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- Hva ma du vite om kvalitetsarbeidet
ved HiBu?
- Hva kan du forvente av hggskolen?
v/prosjektleder kvalitetssystem
Anne Grethe Steinsvag
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Lovkrav: Lov om universiteter og hegskoler(2005) § 1-6. Kvalitetssikring
http://www.lovdata.no/cgi-wift/wiftidrens?/u: 11-20050401-015.html

Forskrift: Forskrift om akkreditering, evaluering og godkjenning etter lov om
universiteter og heyskoler § 2-1. Krav til kvalitetssikringssystem
http://www.lovdata.no/for/sf/kd/td-20050908-1040-002.htmi#2-1

NOKUT(Norsk Organ for Kvalitet i Utdanning)
- gransker og godkjenner/underkjenner kvalitetssystemer

NOKUT'’s 10 kriterier for evaluering av kvalitetssikringssystemer
Kriterier for evaluering av universiteters og hogskolers kvalitetssikringssystem for

utdanningsvirksomheten av 5.5.2003, revidert januar 2006. Kriteriene er
utfyllende til KD’s forskrift om akkreditering (se over)

* HiBu’s kvalitetssystem godkjent i april 2008

Tillitsvalgtkonferansen 2008 2

..et helhetlig system som
koordinerer aktiviteter (...) for &
rettlede og styre en organisasjon
nar det gjelder kvalitet.
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» Skaper "orden i eget hus”
« Inngir tillit hos samarbeidspartnere
» Krav fra NOKUT
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- Alle!

| en leerende organsisasjon vil kvalitetsarbeid
innga som en naturlig del av den ordinzere
virksomheten.

=> De som har ansvaret for arbeidsoppgaver
har dermed i stor grad ansvar for det
praktiske kvalitetsarbeidet.
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Ansvarskart kvalitetsarbeid

Tillitsvalgtkonferansen 2008 6




P
HOGSKOLEN

i
HOGESKOLEN
| Buskerud | Buskerug

Niva Enhet Ansvarsomrade

Sentralt niva H or Cd ansvar for kvalitet /k\la\\tet
utdanningen - no

L itering av studietiloud LES P ANETT! www .hibu

Leeri iljgutvalget Fysiske og psykososiale leeringsmilje

Avdeling Dekan Kvalitetssikring ved egen avdeling.
De viktigste punktene er:

L i ikring knyttet til

studieleder studieprogrammer og emner PROSESSER
Hver enkelt arbeidstaker Avdeling Kvalitet i eget arbeid. Alle ansatte har
ansvar for & sette seg inn i hegskolens
kvalitetssystem, kjenne til aktuelle nQ: A . »
prosessbeskrivelser og rutiner for - SI dlﬂ menlng!
innmelding av avvik og forslag til
forbedringer

Studenten Avdeling Ansvarlig for & delta i evalueringer og - KVA L ITETS UTVALG
bidra til kvalitetsforbedring gjennom
kontinuerlig dialog.
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« Arshjul for kvalitetsarbeid

sok Du o her: / Hogskolen  Buskerud

= Ea
Studiesteder A fz
Bestil studiekatalogen SOKERE STUDENTER

Kontakt oss.
om Higu
Nyhetsarkiv
Forskning
Biblioteket
Finn ansatt

» Arbeidsbeskrivelser i form av prosesser

ANSATTE
« Ansvarsfordeling

Ny student?
Program for ipnings-
ik 0g annen nyttg
informasion her »

Hogskolen i Buskerud

Sokere Helser
elsefag
Stideriter Lyst il 3 jobbe med
mennesker? velg
Sykepleierutdanning eller
“adiarafutranning

Optometri s

Opikeryriet passer godt for

deg som bade mieresserer deg W

for teknikk og som trives med Ll 1

ot med memnedier | A v
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sok Du er her: / Kvalitet

Kvalitet

+ Alle aktiviteter som skjer p& hagskolen S\ et

Kvalitet - kort

Kvalitet i din studiehverdag
oppsummert

er beskrevet i sakalte prosesser e

Prosesser & maler

Hogskolen i Buskerud tar kvalitet pé alvor. Som student skal
du til en hver tid kunne g8 inn p3 disse sidene for 3 f3
informasjon om hvordan hogskolen arbeider for & sikre og
videreutvikle kvaliteten i studiene. Sidene skal fortelle deg
noe om hva du kan forvente av hogskolen ti hvilken tid, men
0gsd hva du som student m3 std ansvarlig for.

Kvalitet - brosjyre
Nyttige dokumenter
Studentilfredshets-

« Dere finner prosessbeskrivelsene pa ikt 2107
www.hibu.no/kvalitet under "prosesser

Si din mening, er en funksjon hvor du som student kan
komme med en tibakemelding i hogskolen ndr du
mener det er avik mellom beskrivelsen av en prosess og det
du opplever i din studiehverdag. Ved hjelp av denne

O IIIa|eI’” faaas funk: kan du ogs3 Il ti gode forbedringstitak
SR s i ~ funksjonen kan du ogs& gi innspil til gode forbedringstiltak.
i 15 16 17 38 s Alt hogskolen driver med deles inn | prosesser. En
22t 2 224353 prosess kan for eksempel vasre beskrivelsen av underveisevaluering. Lurer du pa hvordan denne skal
1 i fungere, trykker du p4 linken for underveisevaluering. Ser du at det er et avik mellom hvordan
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P01 - Undervisning

P02 - Praksis

P03 - Underveisevaluering

P06 - Leeringsmiljg

P07 - Veiledning

P10 - Sluttevaluering

P12 - Evaluering av studieprogram
P14 - Studenttilfredshetsundersgkelse
P21 - Handtering av fusk

P25 - Klage fra student

P27 - Utveksling

P16 - Alumni
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Studentevalueringer:

« P 03 Underveisevaluering

* P 10 Sluttevaluering emne

» P 12 Studieprogramevaluering

» P 14 Tilfredshetshetsundersgkelse

Hogskolens evalueringer:

» P 11 Emneevaluering

« P 13 Evaluering av avdeling

+ P 15 Statusrapport for hggskolens
utdanningskvalitet
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* Pa www.hibu.no/kvalitet finnes en

knapp som heter "si din mening!”

* Her kan du komme med ris og ros, slik
at vi kan bli bedre — husk forslag til
forbedring!
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Du er her: / Kvalitet

Kvalitet i din studiehverdag

Hogskolen i Buskerud tar kvalitet p3 alvor. Som student skal
du til en hver tid kunne g8 inn p3 disse sidene for 5 8
informasjon om hvordan hogskolen arbeider for & sikre og
videreutvikle kvaliteten i studiene. Sidene skal fortelle deg
noe om hva du kan forvente av hogskolen til hvilken tid, men
ogsd hva du som student mé std ansvarlig for.

ser & maler
t- brosjyre
+ dokumenter
ttifredshets-
pkelsen 2007

Si din mening, er en funksjon hvor du som student kan
komme med en tilbakemelding til hogskolen nér du
™ mener det er avik mellom beskrivelsen av en prosess og det
ﬁ,/,‘ du opplever i din studiehverdag. Ved hjelp av denne
funksjonen kan du ogs§ gi innspil til gode forbedringstitak.

Alt hogskolen driver med deles inn i prosesser. En
prosess kan for eksempel vasre beskrivelsen av underveisevaluering. Lurer du p& hvordan denne skal
fungere, trykker du p linken for underveisevaluering. Ser du at det er et avik mellom hvordan
underveisevalueringen beskrives her og det du opplever, kan du bruke Si din mening funksjonen
. . . .
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NB! "Si din mening” funksjonen skal ikke
erstatte den lgpende dialogen mellom
student og personale. Har du spgrsmal
eller klager er det viktig at du farst og
fremst tar dette opp med den det gjelder
s snart som mulig. Dersom dette ikke
hjelper eller du opplever at du ikke blir
hart, sender du en melding til "Si din
mening”.
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* Vi har kvalitetsutvalg ved alle fagavdelinger
med representanter fra studenter samt faglig
og administrativt ansatte

» Vitar i mot meldinger om avvik og klager fra
bl.a. "si din mening” og fra tillitsvalgte og
ansatte

« Vidiskuterer meldingene og gir ledelsen
forslag til tiltak
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» Klagesaker fra studenter

» Papekning av uheldige forhold fra klagenemda

» Papekning av uheldige forhold fra
leeringsmiljgutvalget

» Over 35 % stryk i et emne

* Over 50 % av studentene har karakter under C i et
emne

» Papekning av uheldige forhold fra
NOKUT/manglende akkreditering av studietilbud

+ Ikke oppnadd resultatmal innenfor FoU-produksjon
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Ledere for utvalgene er for tiden:

 Avd. for laererutdanning: Hein Lindqvist

 Avd. for optometri og synsvitenskap: Katrine
Hjelseth Larsen

+ Avd. for gkonomi og samfunnsvitenskap:
Bjorn Solheim

+ Avd. for teknologi: Rolf Qvenild

+ Avd. for helsefag: Anne Grethe Steinsvag

Tillitsvalgtkonferansen 2008
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» Lgpende dialog med emneansvarlig

» Referansegrupper

» Delta i evalueringer

» Samarbeidsmeater/dialogmater med ledelsen
» Representasjon i kvalitetsutvalget

» Representasjon i leeringsmiljoutvalget

» Representasjon i hagskolens styre

+ ”Si din mening”
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* Praktiser kvalitetssystemets
gyldne regler og bidra til at
hagskolen blir stadig bedre!
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