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Endringshistorikk

Dato Sign Endring

19.10.2009 aS Utkast

02.11.2009 as Redigert i henhold til endringsforslag fra Knut W.
Hansson og Gunnar Syrrist

09.11.2009 aS Endret i henhold til innspill fra VisKkom v/Birger Opstad

08.12.2009 aS Endret med basis i tilbakemelding fra
utdanningsutvalget

15.02.2010 @S Finpuss med basis i kommentarer fra fagstab

17.04.2010 aS Redigering i henhold til referat fra
utdanningsutvalget

17.04.2010 aS Redigering i henhold til referat fra
utdanningsutvalget

04.03.2011 @S Oppgradert i henhold til ny 2011-mal
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Innledning

Et bachelorstudie er pa tre ar (180 studiepoeng). Det fgrste aret kan tas som et selvstendig
avsluttende studie. Et slikt ettarig studie, med bestatt resultat, vil gi studenten et arsstudium (60
studiepoeng) i IT og informasjonssystemer. Etter tre ars studium (180 studiepoeng) med bestatt
resultat vil studenten fa tittelen "Bachelor i dynamisk webdesign”.

Leeringsutbytte

Kunnskap
Kandidaten;
- har kunnskap om informasjonsteknologien i dens fulle bredde og kompleksitet.

- kjennskap til dynamiske weblgsninger og andre applikasjonslgsninger med fokus pa design (for
eksempel underholdnings- eller utdanningsorienterte dataspill).

- kjenner til virksomheters mest grunnleggende behov for informasjonssystemer.
- har god kunnskap om anerkjente database- og systemutviklingsteorier.

- har kunnskap om et utvalg av programmeringssprak og —verktay som anvendes for utvikling av web-
lgsninger.

- har kunnskap om grafisk design, grafiske brukergrensesnitt og designhistorie.

- Kjenner til markedsfgring, forbrukeratferd, merkeledelse og markedskommunikasjon, som en basis
for forstaelse av web-lgsningenes potensielle rolle i et marked, samt dens betydning for sluttbrukere
av lgsningen.

Ferdigheter

Kandidaten;

- kan utfgre de fleste drift-, utviklings, oppleerings- og IT-lederoppgaver i en virksomhet.

- kan veere deltaker i utviklingsprosjekter bade i form av prosjektmedarbeider og prosjektansvarlig.

- kan foreta reflekterte valg i forbindelse med utformingen av "front-end” layout, komposisjon og
typografi i en dynamisk web-lgsning

o

- kan det & "leere & leere” om informasjonsteknologi og informasjonssystemer som en basis for
kontinuerlig utvikling og oppdatering av ervervede kunnskaper og ferdigheter.

Generell kompetanse
Kandidaten;
- kan analysere relevante problemstillinger i relasjon til dynamiske web-lgsninger.

- kan anvende sine IT-faglige kunnskaper og ferdigheter i forbindelse med utvikling av dynamiske
web-lgsninger for virksomheter.

- kan formidle fremgangsmater og resultater i forbindelse med IT-faglige web-prosjekter, samt
beherske IT-faglige og web-design baserte uttrykksformer bade i relasjon til kommunikasjon med IT-
spesialister og allmennheten.

- kan bidra til nytenking og i innovasjonsprosesser i forbindelse med bruk av dynamiske web-lgsninger
i virksomheter.
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Opptakskrav

Opptakskrav til studiet er generell studiekompetanse eller tilsvarende. Det forventes praktisk erfaring
med bruk av datamaskiner.

Krav til bachelorgraden i dynamisk webdesign

Kandidaten kan sgke studieleder om a fa godkjent andre emner som del av bachelorgraden enn de
som tilbys i det tredje studiearet. Det kan veere ytterligere spesialisering eller emner fra fagomrader
utenfor valgt studieretning, med fglgende begrensninger:

¢ Kandidaten m& ha avlagt og godkjent en Bacheloroppgave (minst 15 studiepoeng) som har et
innhold, omfang og metodekrav som beskrevet i emneplanen.

e Emner utenfor studieretningens fagomrade ma veere innenfor bare ett annet fagomrade, eller
utgjgre minst 30 studiepoeng i hvert fagomrade.

Utover dette stilles det ikke krav om bestemte emner eller rekkefglge pa emner, bare studiet totalt
utgjer minst 180 studiepoeng. Studiepoeng for et emne kan bli redusert i den grad studenten velger
emner som overlapper hverandre.

Kvalifikasjoner

Arsstudiet (ett &r) er primeert tenkt som del av en utdannelse sammen med andre fagomrader.
Arsstudiet kan ogsé veere en start p& en mer omfattende IT-utdannelse og/eller gi grunnlag for en viss
grad av IT-relaterte yrkesvalg.

Bachelorstudiet (tre ar) har fglgende hovedmalgrupper:

e Studenter som vil ta hgyere grads utdanning innen dynamisk webdesign, og/eller andre
relaterte fagomrader. For disse vil det kunne veere naturlig & fortsette med en Mastergrad
innen informasjonsvitenskap/informasjonssystemer.

e Studenter som vil ut i arbeid etter tre ars dynamisk webdesign utdannelse.

e Studenter som vil kombinere dynamisk webdesign med andre utdannelser.

Internasjonalisering

Det er lagt til rette for tilbud om a ta hele eller deler av 5. semester i utlandet.

Prinsipper for valg av leeringsformer

Undervisningen gis i form av forelesninger, oppgaver, veiledning, selvstudium og prosjektarbeid. Det
vil bli lagt vekt pa at den enkelte student skal tilegne seg ferdigheter gjennom praktisk gving. De ulike
emnene i studieplanen kan derfor ha ulik grad av forelesningstid per studiepoeng.

Studiearet gar over 10 maneder (normalt ultimo august til ultimo juni). Det kan gis undervisning,
obligatorisk egenarbeid, prgver, eksamen osv. innenfor hele denne perioden, uavhengig av om
hggskolen avsetter visse perioder til eksamensawvvikling.

Sammenheng mellom emnene

Gjennom hele studiet forutsettes det at tidligere leerestoff er kjent. Dessuten vil det kunne vaere
sammenheng mellom ulike emner som gar parallelt. Eksamen i et emne kan derfor inkludere lzerestoff
fra andre emner.

Vurdering gjennom studiet
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Hvis ikke annet er angitt, kan det i alle emner bli gitt inntil to obligatoriske oppgaver i lgpet av kurset.
Obligatoriske oppgaver vurderes til "Bestatt"/"lkke bestatt” hvis ikke annet er saerskilt angitt, og ma
veere bestatt for at kandidaten skal f& ga opp til eksamen. Obligatoriske oppgaver og leveringsfrister
kan bade kunngjgres og endres gjennom semesteret hvis fagleerer mener at det er behov for det.
Fagleerer kan tillate at oppgavene Igses i grupper. | tillegg kan fagleereren, fritt og uten begrunnelse, la
enkelte studenter ga opp til en individuell prave. Denne kan veere skriftlig, muntlig, pa datamaskin eller
en kombinasjon av dette.

Eksamen

Eksamensbesvarelser og obligatoriske oppgaver vurderes til "Bestatt”/"Ikke bestatt” eller etter gradert
skala. Dette angis saerskilt for hvert enkelt emne. Det henvises til eksamensreglementet for ytterligere
informasjon om eksamensordning og klageadgang.

Hvis det er fa som skal opp til en eksamen, kan studielederen bestemme at eksamen skal arrangeres
som muntlig hgring, uansett hvilken eksamensform som ellers er angitt.
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Hjelpemidler til eksamen
Hvis ikke annet spesielt er angitt for det enkelte emne, er eksamen uten hjelpemidler. Fagleerer kan
likevel tillate bruk av enkelte hjelpemidler. Dette vil bli opplyst i god tid far eksamen.

Informasjonskompetanse

| studiet vil deg i tillegg til rent faglige temaer vil det ogsa i for eksempel metode undervisningen bli lagt
stor vekt pa at studentene tilegner seg kompetanse om:

e Informasjonsinnhenting (dvs. kunne gjennomfare effektive sgk og identifisering av relevant
informasjon i forbindelse med egen leering og forskning).

o Kildekritikk (dvs. tilegnelse av et reflektert forhold til hvilken vitenskapelig og allmenn
tilgjengelig informasjon man kan stole pa og nyttegjare seg i egen leering og forskning)

e Presentasjonsteknikk (dvs. laere hvordan faglig informasjon og kunnskap kan organiseres og
presenteres i et presentasjonsverktay for en spesifikk malgruppe)

e Publiseringsteknikk (dvs. laere hvordan for eksempel bruk av topp/bunntekster,
sidenummerering, overskrifter, innholdsfortegnelser, bilder og illustrasjoner gir grunnlag for
utarbeidelse av faglige rapporter)

e Kildehenvisninger (dvs. lzere hvorfor det er pakrevet & henvise til opphav, samt hvilke normer
som eksisterer for siteringer, ndr man bruker informasjon fra nettet eller vitenskapelige
dokumenter)
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Studieplan og studieinnhold

Studiet er delt opp i en rekke emner. En kan tenke seg ulike organiseringer av rekkefglge, parallellitet
og eksamenstidspunkter for disse, noe avhengig av om studiet skal tilbys som heltidsstudium og/eller
deltid/fiernundervisning. Normalt falges den progresjonen som tabellen nedenfor viser nar det tas som

heltidsstudium.

Tabell 1. Studieretning dynamisk webdesign

1. studiear

2. studiear

3. studiear

1. sem (hgst)

2.sem (var)

3. sem (hgst)

4. sem (var)

5. sem (hgst)

6. sem (var)

INF140

INF155

INF240

INF244

INF251

INF350

Prosjekt 1 — Systemarbeid Objektorientert | Objektorientert | Objektorientert Bachelor-
bedrifts- programmering | programmering | analyse og oppgave
/produkt- av design
etablering datastrukturer
0g grensesnitt

INF150 INF 165 INF245 VISIKT200 INF329 BMAR1010H
Grunnleggende | Praktisk Grafisk bruker- | Webdesign XML Markedsfgring
programmering | system- grensesnitt (Se studieplan for
(15sp) utviklings Bachelor i visuell

prosjekt komm.)

INF116 VISDES104 BMET2020H MAR320 INF330

Hendelses- Grunnleggende | Samfunns- Distribusjon og Flash

orientert design vitenskapelig e-handel program-

programmering | (Se studieplan for | metode mering

Bachelor i visuell
komm.)
INF 145 Drift INF160 INF268 MAR303 MAR313
av Databaser Applikasjonsutvikling for internett | Forbrukeratferd | Merkeledelse
arbeidsstasjon (15sp) (Consumer og
Behavior) markedskom-
munikasjon

Hvert enkelt emne i tabellene representerer 7,5 studiepoeng hvis ikke annet er angitt.

Som tabellen viser representerer 1. og 2. semester en grunnleggende IT-utdanning. Dette er for &

sikre studentene en forstaelse av:

¢ Hva informasjonsteknologi er og hvordan denne teknologien skal driftes og vedlikeholdes for a
fungere effektivt over tid (INF145).
e Hvordan man kan utvikle og tilpasse programvare gjennom programmering (INF150, INF116
og INF160).
e Hvilke metoder, prinsipper og teknikker man kan legge til grunn for & sikre effektiv utvikling og

vedlikehold av programvare (INF140, INF155 og INF165).

I 3. og 4. semester vil fokuset g& mer over pa design, brukergrensesnitt og web-lgsninger gjennom

tilegnelse av kunnskaper om:

e Prinsipper for hvordan brukergrensesnitt kan designes og utvikles med det formal a
optimalisere brukervennlighet i dynamiske web lgsninger (INF245, VISDES104 og

VISIKT200).

e Programmering av dynamisk "front-end” og "back-end” funksjonalitet i forbindelse med web-

lgsninger (INF240, INF244 og INF268).

e Teorier og prinsipper for virksomheters strategiske tenkning og tilpasninger til markedets

behov (BMAR1010H)
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5. 0g 6. semester bygger videre pa 3. og 4. semester i tillegg til at studentene ma tilegne seg

kunnskap om vitenskapelig metode og gjennomfgre et bachelor prosjekt. Gjennom dette studiearet vil

studentene i tillegg opparbeide seg kunnskap om:

e Forstéelse av forbrukeratferd, e-handel og markedskommunikasjon, som basis for en solid
forstdelse av den markeds- og forretningskonteksten hvor dynamiske web-lgsninger skal

implementeres (MAR320, MAR303 og MAR313-1).

e Programmering av multimedialgsninger i forbindelse med dynamisk web-utvikling (INF330)

Tabell 3: Oversikt over emner, studiepoeng og vurdering

1.SEMESTER | Emne Studiepoeng Vurdering Vurderingsform
INF140 7,5 | Gradering der bestatt | Gruppebasert
Prosjekt 1 — er stakarakter og ikke- | prosjektoppgave.
bedrifts-/produkt- bestatt er
etablering strykkarakter.
INF150 15| Gradert karakterskala | Fire timer individuell,

Grunnleggende
programmering

A —F, der A er beste
karakter og F er ikke

skriftlig eksamen.

(15sp) bestatt.
INF145 7,5 | Gradert karakterskala | Tre timer individuell,
Drift av A —F, der A er beste skriftlig eksamen.

arbeidsstasjon

karakter og F er ikke
bestatt.

Totalt 30
2.SEMESTER | Emne Studiepoeng Vurdering Vurderingsform
INF155 7,5 | Gradert karakterskala | Fire timer individuell,
Systemarbeid A —F, der A er beste skriftlig eksamen.
karakter og F er ikke
bestatt.
INF165 7,5 | Gradert karakterskala | Innlevert
Praktisk system- A —F, der A er beste eksamensprosjekt
utviklingsprosjekt karakter og F er ikke med muntlig
bestatt. eksamen.
INF116 7,5 | Gradert karakterskala | Inntil 12 individuelle
Hendelsesorientert A —F, der A er beste ukeoppgaver og evt.
programmering karakter og F er ikke individuell prgver
bestatt. (40%), samt
eksamenscase med
muntlig hgring (60%).
INF160 7,5 | Gradert karakterskala | Skriftlig eksamen pa
Databaser A —F, der A er beste fire timer.
karakter og F er ikke
bestatt.
Totalt 30
3.SEMESTER |Emne Studiepoeng Vurdering Vurderingsform
INF240 7,5 | Gradert karakterskala | Fire timer individuell,
Objektorientert A —F, der A er beste skriftlig eksamen.
programmering karakter og F er ikke
bestatt.
INF245 7,5 | Gradert karakterskala | Utviklingsprosjekt i
Grafisk bruker- A —F, der A er beste gruppe med muntlig

grensesnitt

karakter og F er ikke
bestétt.

eksamen.

VISDES104
Grunnleggende

7,5

Se studieplan for Bachelor i visuell

kommunikasjon.
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INF268 7,5 | Gradert karakterskala | Individuell
Applikasjons- (dvs. 7,513.| A—F, der A er beste utviklingsoppgave.
utvikling for semester og 7,5 1 | karakter og F er ikke
internett 4. semester) | bestatt.
Totalt 30
4.SEMESTER |Emne Studiepoeng Vurdering Vurderingsform
INF268 7,5 | Gradert karakterskala | Individuell
Applikasjons- (dvs. 7,51 3.|A—F, der A er beste utviklingsoppgave.
utvikling for semester og 7,5 | karakter og F er ikke
internett i 4. semester) | bestatt.
INF244 7,5 | Gradert karakterskala | Fire timer individuell,
Objektorientert A —F, der A er beste skriftlig eksamen.

programmering av
datastrukturer og
grensesnitt

karakter og F er ikke
bestatt.

VISIKT200 7,5 | Se studieplan for Bachelor i visuell
Webdesign kommunikasjon.
INF346 7,5 | Gradert karakterskala | Fem timer individuell,
Samfunns- A —F, der A er beste skriftlig eksamen.
vitenskapelig karakter og F er ikke
metode bestatt.
Totalt 30
5.SEMESTER |Emne | Studiepoeng | Vurdering | Vurderingsform
INF251 7,5 | Gradert karakterskala | Fire timer individuell,
Objektorientert A —F, der A er beste skriftlig eksamen.
analyse og design karakter og F er ikke
bestatt.
INF329 7,5 | Gradert karakterskala | Obligatorisk oppgave
XML A —F, der A er beste (40%) og skriftlig
karakter og F er ikke eksamen pa 4 timer
bestatt. (60%).
MAR320 7,5 | Se studieplan for Bachelor i gkonomi og
Distribusjon og e- administrasjon.
handel
MAR303 7,5 | Se studieplan for Bachelor i gkonomi og
Forbrukeratferd administrasjon.
Totalt 30 |
6.SEMESTER |Emne Studiepoeng Vurdering Vurderingsform
INF350 7,5 | Gradert karakterskala | Innlevert bachelor-

Bacheloroppgave

A —F, der A er beste
karakter og F er ikke
bestatt.

oppgave med muntlig
eksamen.

BMAR1010H
Markedsfgring

7,5

Se studieplan for Bachelor i gkonomi og

administrasjon.

INF330
Flash program-
mering

7,5

Gradert karakterskala
A —F, der A er beste
karakter og F er ikke
bestatt.

Gruppebasert
prosjektoppgave med
individuell vurdering.

MAR313-1
Merkeledelse og
markeds-

7,5

Se studieplan for Bachelor i gkonomi og

administrasjon.
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samfunnsvitenskap Bachelor IT 2011 — 2012 Side 1/2
| INF140 | Prosjektarbeid (bedriftsetablering) | 7.5 studiepoeng
Norsk Arsstudium i IT og informasjonssystemer HAST

1. &r bachelor i IT og informasjonssystemer
1. &r bachelor i dynamisk webdesign

1. LARINGSUTBYTTE
Dette emnet gjennomfgres intensivt umiddelbart etter semesterstart.

Hensikten med emnet er at studentene skal fa en felles plattform for det videre studiet og

bli kjent med andre studenter, med hgyskolens datasystemer, skolens lokaler og annet. Emnet
gjennomfgres som et prosjektarbeid i grupper sammensatt av fagleerer, og har entreprengrskap
med bedriftsetablering som hovedtema.

Gjennom dette prosjektarbeidet skal studentene

- fa kunnskaper om og trening i planlegging, organisering, administrasjon, rapportering og
styring av prosjekt og dokumentasjon av dette

- fa en repetisjon og mulig viderefgring i bruk av vanlige edb-verktay, bl.a. regneark og
verktgy for tekstbehandling, presentasjon, grafikk og evt. multimedia

-~ fa kjennskap til integrasjon av noen slike verktgy (presentasjon, regneark og tekst)

— kunne lage nettsider for Internett

- fatrening i & vurdere lover og regler for opphavsrett

- fatrening i presentasjonsteknikk

— fa erfaring med & dokumentere en virksomhetsplan, og a lage skriftlig og muntlig
presentasjon for mulige investorer

— erfare prosjektarbeid brukt som lseringsmetode

— trene pa a reflektere over eget arbeid (trekke ut erfaringer)

2. INNHOLD
De emnene det foreleses over inkluderer
- Ma@lrettet prosjektstyring
— Deler av en virksomhetsplan
— HTML-koding og en grafisk webeditor (Dreamweaver e.l.)
— Regneark (f.eks. Excel)
— Tekstbehandling (Word) og kobling (oppslag) mellom programmer
— Presentasjonsteknikk inkl. et presentasjonsverktagy (PowerPoint e.l.)

3. LAERINGSAKTIVITETER

Det gis en oppgave med elementer av produkt- og/eller bedriftsetablering. Prosjektet skal
planlegges, organiseres, styres og administreres og dette skal dokumenteres.

Det foreleses over noen sentrale emner, som det er bruk for i prosjektarbeidet — se detaljert
emneliste nedenfor.

For gvrig arbeider gruppene selvstendig og har ansvaret for egen fremdrift. Gruppene fér tildelt
en veileder, som de kan sgke rad og hjelp hos pa eget initiativ.

Veilederen kan kreve at studentene skal ha ett eller to rapporteringsmgter underveis, der de
orienterer om fremdrift, innsats, arbeidsmetoder og annet som veilederen gnsker. Gruppen
innkaller til matet/matene, og lager referat.

4. DELTAGELSE
Studentene ma delta aktivt i sin gruppe. Gruppen kan bestemme at medlemmer som ikke bidrar,
skal ekskluderes fra gruppen. De vil i sa fall ikke kunne fremstille seg til eksamen.

Filnavn: IT1 — Prosjektarbeid Dato:
(bedriftsetablering) 11-12.doc Sign:
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5. VURDERING

Vurdering gjennom studietiden
Ingen.

Avsluttende vurdering

Vurderingen skjer internt. Den er individuell, men normalt gis hele gruppen samme karakter.
Vurdering skjer pa grunnlag av innlevert prosjekt samt "hjemmesider” og en muntlig, gruppevis
framfaring med mulighet for individuelle sparsmal.

Vurderingsuttrykk
Bestatt/Ikke bestatt.

Hjelpemidler til eksamen
Den muntlige presentasjonen vil skje i et auditorium/rom med tilgang til datamaskin og
videokanon.

6. LITTERATUR
Litteraturliste vil foreligge ved studiestart.

7. ANNET

Senere i studiet benyttes ofte prosjektarbeid som laeringsmetode. Dette emnet gir en nyttig
innfaring i slikt arbeid. Gjennom studiet skal det gjennomfares flere presentasjoner, med
stigende krav. Den muntlige presentasjonen i dette emnet, utgjar en farste trening.

Filnavn: IT1 — Prosjektarbeid Dato:
(bedriftsetablering) 11-12.doc Sign:
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INF150 Grunnleggende programmering 15 studiepoeng

(Sentrale begreper og grunnleggende
programmering i .NET miljget)

Norsk

Arsstudium i IT og informasjonssystemer HAST
1. &r bachelor i IT og informasjonssystemer
1. &r bachelor i dynamisk webdesign

1. LARINGSUTBYTTE

Faget bestar av to hoveddeler — sentrale begreper (ca 40 %) og grunnleggende programmering i
.NET-miljget (ca 60 %).

Studenten skal ha kjennskap til sentrale begreper som har betydning for forstaelse og
beherskelse av programmering og andre deler av IT-faget.

Studenten skal ha kunnskap om grunnleggende teknikker innen programmering.
Studenten skal kunne programmere strukturert og legge vekt pa a lage programmer
som er enkle & vedlikeholde.

2. INNHOLD

Grunnleggende programmering

verktgyets oppbygning, deler, hensikt og muligheter

kommunikasjon med bruker (skjemaer, input, meldinger, menyer)
syntaks, terminologi, pragmatikk

matematiske, logiske og strengmanipulerende operatorer
strukturelementer i et program: sekvens, slgyfer og valg

tabeller av enkle variable

variabler, konstanter og standard datatyper, samt standardfunksjoner for
typekonvertering

standardfunksjoner for strengmanipulering

enkle, egendefinerte prosedyrer og funksjoner med parameteroverfgring
teknikker for feilfinning og verktayets interaktive hjelpefunksjoner

Sentrale begreper

mengder, domener, elementeer mengdelaere

logiske utsagn, sannhetsverditabeller, logiske operatorer, slutninger

funksjoner — bade for én og flere variable samt rekursive funksjoner

elementaere matematiske funksjoner og standardfunksjoner for disse i det valgte
programmeringssprak, f.eks. absoluttverdi, heltallsdel, lineaere funksjoner og
potensfunksjoner, sinus, cosinus, logaritmer, eksponentialfunksjoner

ulike tallsystemer

hvordan negative og positive tall og flyttall representeres i en datamaskin, samt
representasjonen av tegn (ASCII/ANSI/UniCode) og farger

binaer og heksadesimal regning

tabulere funksjoner, lage grafer av funksjoner, lgse likninger numerisk, finne nullpunkter
og skjeeringspunkter

programmere for numeriske lgsninger

enkel, stokastisk simulering med pseudoatilfeldige tall

Filnavn: IT1 — Grunnleggende Dato: 08.03.2011
programmering 11-12.doc Sign: KSR






HiBu — Avdeling for gkonomi og Bachelor i IT og Gjelder for studiearet Side 2/2
samfunnsvitenskap informasjonssystemer 2011 - 2012

3. LAERINGSAKTIVITETER

Se studieplan.

4. FORKUNNSKAPSKRAV

Det er ingen krav til forkunnskaper utover generell studiekompetanse.

5. DELTAGELSE
Det er ingen formelle krav til deltakelse utover eventuelle obligatoriske oppgaver, men erfaring
tyder pa at det er sveert vanskelig & na leeringsmalene pa egen hand.

6. VURDERING

Vurdering gjennom studietiden
Se studieplanen angaende mulige obligatoriske oppgaver og eventuell muntlig hgring.

Avsluttende vurdering
Fire timer individuell, skriftlig eksamen.

Vurderingsuttrykk
Gradert karakterskala A-F der A er beste karakter og F er ikke bestatt.

Hjelpemidler til eksamen

Standard: penn, blyant, viskelaer, linjal (ikke kalkulator)

7. LITTERATUR

Egen litteraturliste for hele studiet vil foreligge ved studiestart.

8. DETALJERT EMNEBESKRIVELSE

Det legges spesiell vekt pa & gve bruken av valg, lgkker, tabeller (arrays) og egendefinerte
prosedyrer/funksjoner med parameteroverfagring. Standard algoritmer for a finne sterste, minste,
sum og snitt av verdiene i en tabell samt sortering, gjennomgas grundig. Vanlige
programmeringsteknikker som "posit/admit” og akkumulering brukes i utstrakt grad.

9. ANNET
Faget fortsetter i studiets andre semester. Det legger ogsa grunnlaget for andre fag, seerlig
databaser (mengder og funksjoner) og andre programmeringsfag.
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samfunnsvitenskap informasjonssystemer 2011 - 2012
| INF145 | Drift av arbeidsstasjon 7,5 studiepoeng
Norsk Arsstudium i IT og informasjonssystemer HAST

1. &r bachelor i IT og informasjonssystemer
1. &r bachelor i dynamisk webdesign

1. LARINGSUTBYTTE

e Studenten skal ha kjennskap til hvordan en datamaskin fungerer, bade maskin og
programmessig.

e Studenten skal ha kjennskap til oppsett av operativsystem, filsystem og programvare.

e Studenten skal kunne handtere sikkerheten pd maskinen pa en tilfredsstillende mate.

e Studenten skal vite hvilke trusler en datamaskin kan veere utsatt for.

2. INNHOLD

Historisk utvikling av arbeidsstasjoner med hovedvekt pa Intel-prosessoren
Datamaskinens oppbygging og virkemate.

Oppstart og konfigurering av en arbeidsstasjon.

Klargjgring av magnetplatelager, partisjonering, formatering, ulike formater og lignende.
Arbeidsoppgaver i forbindelse med administrasjon og drift.

Virus og andre trusler.

Sikkerhetsvurdering og tiltak for & sikre en arbeidsstasjon.

3. LAERINGSAKTIVITETER
Se studieplan.

4. FORKUNNSKAPSKRAV
Det er ingen krav til forkunnskaper utover generell studiekompetanse.

5. DELTAGELSE
Det er ingen formelle krav til deltakelse utover eventuelle obligatoriske oppgaver, men erfaring
tyder pa at det er sveert vanskelig & na leeringsmalene pa egen hand.

6. VURDERING

Vurdering gjennom studietiden
Se studieplanen angaende mulige obligatoriske oppgaver og eventuell muntlig hgring.

Avsluttende vurdering
Tre timer individuell, skriftlig eksamen.

Vurderingsuttrykk
Gradert karakterskala A-F der A er beste karakter og F er ikke bestatt.
Hjelpemidler til eksamen

Standard: penn, blyant, viskelaer, linjal (ikke kalkulator)

7. LITTERATUR

Egen litteraturliste for hele studiet vil foreligge ved studiestart.
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informasjonssystemer . _—
HiBu - Avdeling for gkonomi og Gjelder for studiearet

samfunnsvitenskap Bachelor i IT — begge 2011 -2012 Side 1/1
studieretninger
| INF155 | Systemarbeid [ 7,5 studiepoeng
Norsk Arsstudium i IT og informasjonssystemer VAR

1. &r bachelor i IT og informasjonssystemer
1. &r bachelor i dynamisk webdesign

1. LAERINGSUTBYTTE
Faget skal gi grunnleggende innsikt i hvordan informasjonssystemer kan analyseres og
utformes.
e Studenten skal ha kunnskap om informasjonssystemers totale livssyklus fra utvikling, via
innfgring og forvaltning til avvikling
e Studenten skal kunne initiere en systemutviklingsprosess
e Studenten skal kunne anvende ulike beskrivelsesteknikker innen analyse og design

2. INNHOLD
- Livssyklusmodeller
- Use case analyse
- Funksjonsorienterte systemutviklingsmetoder og beskrivelsesteknikker
- Dataorienterte metoder og analyseteknikker,
- konseptuell og logisk datamodellering
- normalisering

3. LAERINGSAKTIVITETER

Se fagplanen.

4. DELTAGELSE
Det er ingen formelle krav til deltakelse utover eventuelle obligatoriske oppgaver, men erfaring
tyder pa at det er sveert vanskelig & na leeringsmalene pa egen hand.

5. VURDERING

Vurdering gjennom studietiden
Se fagplanen angaende mulige obligatoriske oppgaver og eventuell muntlig hgring.

Avsluttende vurdering
4 timer individuell, skriftlig eksamen.

Vurderingsuttrykk
Gradert karakterskala A — F, der A er beste karakter og F er ikke bestatt.

Hjelpemidler til eksamen
Ingen.

6. LITTERATUR
Dennis, Wixom, Roth: "Systems Analysis & Design, 4th edition”, Wiley 2009.
Bostrgm, Edgar: "Datamodellering”, eget forlag 1999

7. DETALJERT EMNEBESKRIVELSE
Studentene skal fa et overordnet perspektiv pa systemutvikling. Kunnskap om grunnleggende
metoder og beskrivelsesteknikker star sentralt.
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Informasjonssystemer . _—
HiBu - Avdeling for gkonomi og Gjelder for studiearet

samfunnsvitenskap Bachelor i IT — begge 2011 -2012 Side 1/2
studieretninger
| INF165 | Praktisk systemutviklingsprosjekt | 7,5 studiepoeng
Norsk Arsstudium i IT og informasjonssystemer VAR

1. &r bachelor i IT og informasjonssystemer
1. &r bachelor i dynamisk webdesign

1. LARINGSUTBYTTE
Faget skal gi grunnleggende innsikt i hvordan et systemutviklingsprosjekt gijennomfares.
e Studenten skal kunne planlegge og gjennomfare et systemutviklingsprosjekt
e Studenten skal ha forstaelse for sammenhengen mellom informasjonssystemer og den
virksomheten disse er en del av
e Studenten skal kunne anvende kunnskaper innen analyse og design fra emnet INF155
Systemarbeid
e Studenten skal kunne anvende kunnskaper innen realisering fra emnet INF160
Databaser

2. INNHOLD

- Systemutvikling og organisasjon

- Systemutviklingsprosjekter

- Systemutviklingsperspektiver

- Dataverktgy for systemutvikling

- Strategier for implementering av informasjonssystemer

3. LAERINGSAKTIVITETER
Se fagplanen.

4. DELTAGELSE
Kurset gijennomfares i stor grad som et systemutviklingsprosjekt i gruppe.

5. VURDERING

Vurdering gjennom studietiden
Ingen.

Avsluttende vurdering
Innlevert eksamensprosjekt med muntlig eksamen.

Vurderingsuttrykk
Gradert karakterskala A — F, der A er beste karakter og F er ikke bestatt.

Hjelpemidler til eksamen
Innlevert eksamensprosjekt.

6. LITTERATUR
Se INF155 Systemarbeid og INF160 Databaser.

7. DETALJERT EMNEBESKRIVELSE
Studentene skal kjenne til hvordan systemutvikling foregar i praksis, og skal kunne foreta en
kritisk sammenligning mellom teori og praksis. Gjennom et praktisk systemutviklingsprosjekt skal
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Informasjonssystemer Gjelder for studiearet

HiBu - Avdeling for gkonomi og 2011 — 2012 Side 2/2

samfunnsvitenskap Bachelor i IT — begge
studieretninger

studentene anvende kunnskaper innen analyse, design og realisering knyttet til emnene
Systemarbeid og Databaser.
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samfunnsvitenska Bachelori IT og Gjelder for studiearet
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INF116 Hendelsesorientert programmering
INF108 - Individuelle ukeoppgaver 7,5 studiepoeng
INF109 - Gruppearbeid med muntlig haring
Norsk Arsstudium i IT og informasjonssystemer VAR
1. &r bachelor i IT og informasjonssystemer
1. &r bachelor i dynamisk webdesign

1. LAERINGSUTBYTTE

Faget har som mal at studentene skal kunne utvikle og realisere systemer med ett eller flere

programmeringsverktgy i .NET-miljget. De skal kunne:

- utforme et system

- bruke ulike elementer av et verktgy, som klasser/objekter, moduler, prosedyrer og funksjoner
for & realisere det designede system

- dokumentere systemet

2. INNHOLD

Studentene skal:

- kunne manipulere med dato/tid

- kunne bruke sekvensielle tekstfiler (inkludert kommaseparerte/linjeskiftseparerte filer) og
databaser til lagring og henting av data

- kunne plotte grafer/punkter og lage enkel grafikk med enkle animeringer

- kunne lage enkle multimedieapplikasjoner med bruk av tekst lyd, bilder og video.

- kunne bruke egendefinerte klasser/objekter, prosedyrer, og funksjoner bade med argumenter
overfgrt med verdi og referanse

- kunne programmere enkle, rekursive algoritmer og ha kjennskap til hendelser som oppstar
rekursivt

- kjenne til komponentbasert programvareutvikling

- ha kjennskap til API

- kunne teste programmer

- kunne dokumentere programmer, herunder lage interaktiv hjelp

3. LAERINGSAKTIVITETER

Se studieplanen.

4. FORKUNNSKAPSKRAV

Det er ingen formelle krav til forkunnskaper, men emnet bygger i stor grad pa kunnskaper fra
emnet "Grunnleggende programmering”. Det er ogsa bruk for noen kunnskaper (primaert SQL)
fra "Databaser” som gar parallelt.

5. VURDERING

Vurdering gjennom studietiden
Ingen

Avsluttende vurdering

Det gis inntil 12 individuelle ukeoppgaver, gruppert tre og tre. Studentene leverer én besvarelse i
hver gruppe etter eget valg. Hver innlevering gis karakter etter gradert skala. Studenter som ikke
leverer noen besvarelse i en gruppe innen angitt frist, gis karakteren F for denne gruppen.
Gjennomsnittsvurderingen (der alle disse karakterene — inkl. evt. F — teller likt) inngar i den
samlede karakter med 40 %. For & f& delta ved eksamen, ma studenten minst ha
samlekarakteren E (dvs. bestatt). Det er ikke et krav at alle besvarelsene skal vaere bestatt.
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: Bachelori IT og Gjelder for studiearet
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| tillegg kan faglaereren, fritt og uten begrunnelse, la enkelte studenter ga opp til en individuell
prave. Denne kan veere skriftlig, muntlig, pa datamaskin eller en kombinasjon av dette. For disse
inngar den individuelle prgven i vurderingsgrunnlaget.

Videre gis et eksamenscase som lgses i gruppe i lgpet av en uke. Caset leveres skriftlig og
falges opp av en muntlig, gruppevis presentasjon, med mulighet for individuelle spgrsmal.
Karakteren for eksamenscaset inngér i den endelige vurderingen med 60 %. Begge
hovedkomponentene (vurdering gjennom studietiden og avsluttende vurdering) ma veere bestatt.

Vurderingsuttrykk
Gradert karakterskala A — F, der A er beste karakter og F er ikke bestatt.

Hjelpemidler til eksamen
Ved lgsning av eksamenscaset er alle hjelpemidler tillatt. Kilder skal imidlertid oppgis, ogsa for
kildekode som gruppen far vesentlig hjelp til eller henter fra andre.

6. LITTERATUR
Litteraturliste vil foreligge ved studiestart.
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Bachelor i IT — begge

studieretninger

INF160 | Databaser | 7.5 studiepoeng

Norsk Arsstudium i IT og informasjonssystemer VAR
1. &r bachelor i IT og informasjonssystemer
1. &r bachelor i dynamisk webdesign

1. LARINGSUTBYTTE

Faget har som mal at studentene skal kunne:

Designe og normalisere databaser.

Beherske grunnleggende terminologi innen relasjonsdatabaser

Kunne programmere i SQL for definering og manipulering av data.

Lage triggere og lagrede prosedyrer

Kjenne til problematikken rundt transaksjonsprosessering og samtidighet

2. INNHOLD

Databaser: teoretiske og praktiske aspekter

o forskjellige modeller for databaser (hierarkiske, nettverks-, relasjons-, objektorienterte og
objektrelasjonelle databaser)
grunnleggende relasjonsdatabaseteori (begrepsapparat, skranker, integritet)
SQL: datadefinisjon (tabeller, indekser, utsnitt, adkomst), datamanipulasjon
enkel relasjonsalgebra
bak kulissene: komponenter i et databasesystem, systemtabeller, indekser,
optimalisering m.m.
flerbrukerdatabaser og tilhgrende problemer
e Klient-tjener databaser
e ANSI-SPARC arkitekturen

Databasesystemer og utviklingsverktgy basert pa databaser
e grunnleggende kjennskap til ett eller flere utviklingsverktay
e kobling mellom utviklingsverktgy og flerbruker-databasesystemer
o driftsproblematikk i forbindelse med databaser (bl.a. gjenskaping av en delvis gdelagt
database)

3. LAERINGSAKTIVITETER

Forelesninger og oppgavelgsning.

4. DELTAGELSE

Det kan vaere aktuelt med innlevering og godkjenning av obligatoriske oppgaver for & fa ga opp
til eksamen.

5. VURDERING

Vurdering gjennom studietiden
Obligatoriske oppgaver

Avsluttende vurdering
Skriftlig eksamen pa 4 timer. Hvis det er fa studenter som gnsker a ga opp til
kontinuasjonseksamen eller utsatt eksamen, kan det arrangeres muntlig prgve.
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Bachelor i IT — begge

studieretninger

Vurderingsuttrykk
Gradert karakterskala A — F, der A er beste karakter og F er ikke bestatt.

Hjelpemidler til eksamen
Ingen hjelpemidler.

6. LITTERATUR

Bjarn Kristoffersen: Databasesystemer. Universitetsforlaget 2007.
Edgar Bostrgm: Datamodellering. Metodedata.
Utdelt materiale.
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| INF240 | Objektorientert programmering 7,5 studiepoeng

Norsk

2.

ar bachelor IT og informasjonssystemer
2. ar bachelor i dynamisk webdesign

HAST

1. LARINGSUTBYTTE

Faget skal gi studentene et grunnlag i objektorientert programmering basert pa Java.
Studentene skal kunne

e Beherske grunnleggende begreper innen objektorientering
e Kunne bruke Java til a realisere enkle programmer
¢ Kjenne til UML klassediagrammer for & beskrive programmer
o Beherske valg og gjentagelser i programmet
e Kunne lagre data pa fil
e Kjenne til og bruke grunnleggende datastrukturer
2. INNHOLD
objekter og klasser
arv
innkapsling

polymorfisme

overstyring og overlasting

grunnleggende datastrukturer
karakteristiske trekk ved Java
objektorientert lgsningsstrategi
klassedefinisjoner, interface, konstruktarer
bruk av klassebiblioteker

dokumentasjon med UML

3. LAERINGSAKTIVITETER
Forelesninger og oppgavelgsning.

4. DELTAGELSE

Innlevering og godkjenning av obligatoriske oppgaver er ngdvendig for & fa ga opp til eksamen.

5. VURDERING

Vurdering gjennom studietiden
Obligatoriske oppgaver

Avsluttende vurdering
Skriftlig eksamen pa 4 timer.

Vurderingsuttrykk
Gradert karakterskala A — F, der A er beste karakter og F er ikke bestatt.

Hjelpemidler til eksamen
Ingen hjelpemidler.

6. LITTERATUR
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Else Lervik og Vegard Havdal: Programmering i Java. Tisip/Gyldendal Akademisk 2009.
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HiBu - Avdeling for gkonomi og Bachelor i IT — begge .
samfunnsvitenskap studieretninger 2011 - 2012 Side 1/1
| INF245 | Grafisk brukergrensesnitt 7,5 studiepoeng
Norsk 2. &r bachelor i IT og informasjonssystemer HAST
2. ar bachelor i dynamisk webdesign

1. LAERINGSUTBYTTE
Faget skal gi grunnleggende innsikt i hvilken betydning grafisk brukergrensesnitt har for
kvaliteten pa et IT-system.
e Studenten skal ha kunnskap om teorien om interaksjonen mellom menneske og maskin
(HCI)
e Studenten skal kunne prinsippene og virkemidlene innen grafisk brukergrensesnitt (GUI)
e Studenten skal kunne foreta en kvalitetsvurdering av brukergrensesnitt og utvikle
brukergrensesnitt med god brukskvalitet

2. INNHOLD

- Menneske-maskin interaksjon

- Konseptuelle modeller

- Ulike former for interaksjon

- Komposisjon og layout, typografi og grafisk formgivning

- Bruk av metaforer

- Standard for Windows grensesnitt

- Hypertekst og hypermedia

- Retningslinjer for utvikling mot internett, sentrale problemstillinger innen web-design

3. LAERINGSAKTIVITETER
Se fagplanen.

4. DELTAGELSE
Det er ingen formelle krav til deltakelse utover eventuelle obligatoriske oppgaver, men erfaring
tyder pa at det er sveert vanskelig & na leeringsmalene pa egen hand.

5. VURDERING

Vurdering gjennom studietiden
Se fagplanen angaende mulige obligatoriske oppgaver og eventuell muntlig eksamen.

Avsluttende vurdering
Studentene skal gjennomfare et utviklingsprosjekt i gruppe med muntlig eksamen. Prosjektet vil
veere case-relatert, og besta i a utvikle en GUI-standard for en applikasjon med prototype.

Vurderingsuttrykk
Gradert karakterskala A — F, der A er beste karakter og F er ikke bestatt.

Hjelpemidler til eksamen
Innlevert eksamensprosjekt.

6. LITTERATUR
Steven Heim: "The Resonant Interface. HCI foundations for interaction design”, Addison Wesley
2007.
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samfunnsvitenskap studieretninger 2011 - 2012
| INF268 | Applikasjonsutvikling for internett 15 studiepoeng
Norsk 2. &r bachelor IT og informasjonsystemer Hgst og var
2. &r bachelor dynamisk webdesign

1. LAERINGSUTBYTTE
Etter & ha gjennomfart dette emnet forventes studenten:
e A kunne utvikle websider og websteder pa en organisert mate,
a kjenne skript sprak bade pa klient (Javascript) og pa server (PHP),
a kunne bruke web redigeringsverktay,
a kunne vurdere kvalitet pd websteder,
a kunne bruke webteknologi til & vedlikeholde innhold i databaser pa webserver,
a kunne bruke CSS (cascading stylesheet) til & angi visning av websider,
a kienne DOM (document object model) bade p& klient og server,
a kunne forholde seg til forskjeller mellom nettlesere

2. INNHOLD

Emnet gir studenten en innfaring i utvikling applikasjoner for internett og internett teknologi.
Dette vil omfatte HTML/XHTML og bruk av skriptsprak (bade pa server og klient), samt
kjennskap til standardiseringsarbeid pa omradet.

Emnet omfatter bruk av redigeringsverktay og markeringssprak som benyttes pa websteder. Det
blir viktig & forsta fordeling av oppgaver mellom klient og server, og bruk av sessions og cookies.

P& klienten skal dynamiske egenskaper kunne kontrolleres ved & beherske dokumentmodellen
og hendelsesmodellen (event modellen.

Pa serveren skal databaser kunne brukes for & ta vare p& dynamiske data, e-post skal kunne
sendes, dokumenter og bilder skal kunne lastes opp og filer skal kunne skrives dynamisk. Dette
forutsetter at studenten behersker dokumentmodellen pa serveren, tilknytning til databaser og
filsystem, og ett eller flere skriptsprak pa server (PHP eller ASP/ASP.NET).

Aspekter vedragrende sikkerhet p& websteder blir bergart.

3. LAERINGSAKTIVITETER

Emnet undervises i form av forelesninger, samt med aktivt bruk av eksempler. Studentene
forventes a forsagke de forskjellige metoder etter hvert som de undervises. Det blir lagt ut
oppgaver for dette formal.

Den oppgaven studenten skal levere som vurderingsgrunnlag i emnet skal utvikles i flere
etapper. Hver innlevering vil danne grunnlag for tilbakemelding. Den endelige oppgave-
besvarelsen vil veere grunnlag for vurdering av studentens prestasjon i emnet.

Oppgaven vil dekke bade programmering av tjenester pa server og pa klient.

4. Forkunnskapskrav
Det er ingen spesielle krav til forkunnskaper, men kjennskap til HTML og databaser, og generell
forstdelse av programmeringsalgoritmer vil veere en fordel.

5. Deltagelse
Det er ingen spesielle krav til oppmate. Alt stoffet kan studenten tilegne seg ved aktiv bruk av
internett og litteratur, og lgsning av oppgaver.
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6. VURDERING

Avsluttende vurdering
| lzpet av aret skal studenten gjennomfare en individuell utviklingsoppgave, som til slutt leveres
som dokumentasjon pa hva studenten behersker av stoffet som inngar i emnet.

Det er ingen skriftlig eksamen ut over den nevnte utviklingsoppgave.

Den endelige innlevering av utviklingsoppgaven skjer ved slutten av emnet, sammen med en
rapport som beskriver utviklingsarbeidet.

Vurderingsuttrykk
Gradert karakterskala A — F, der A er beste karakter og F er ikke bestatt.

7. LITTERATUR

Emnet undervises med statte i:

"Web Programming, Building Internet Applications” (John Wiley & Sons) av Chris Bates, og
"Webprogrammering i PHP” (tisip) av Svend Andreas Horgen.

8. DETALJERT EMNEBESKRIVELSE

Skriptsprak pa server og klient er ikke objektorienterte, men det vil vaere fordelaktig med
forstdelse av objektorientert programmering, da bade server og klientskript inneholder
funksjoner og objekter, samt arrayer.

Rekkevidden for serverskript programmering vil kunne illustreres med butikker pa web,
rekkevidden pa klientskript programmering vil kunne illustreres med utvikling av spill eller
pedagogisk programvare pa web.
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INF244 Objektorientert programmering av 7,5 studiepoeng
datastrukturer og grensesnitt

Norsk 2. ar IT og informasjonssystemer VAR
2. &r bachelor i dynamisk webdesign

1. LARINGSUTBYTTE

Faget skal gi studentene et mer omfattende grunnlag i objektorientert programmering basert pa
Java. Studentene skal beherske

o Forskjellige abstrakte datatyper og implementerte datastrukturer i Java
e Programmering av grafiske brukergrensesnitt
e Hendelseshandtering i Java
e Objektorientert programstruktur
e Bruk av JDBC og Javaklasser til & programmere mot databaser
2. INNHOLD
Hendelseshandtering
rekursjon

datastrukturer og abstrakte datatyper

bruk av klassebiblioteker

programmering av grafisk brukergrensesnitt
programmering mot relasjonsdatabaser
dokumentasjon med UML

kort innfgring i bruk av visuelt Java-verktay

3. LAERINGSAKTIVITETER
Forelesninger og oppgavelgsning.

4. DELTAGELSE

Innlevering og godkjenning av obligatoriske oppgaver er ngdvendig for & fa ga opp til eksamen.

5. VURDERING

Vurdering gjennom studietiden
Obligatoriske oppgaver

Avsluttende vurdering
Skriftlig eksamen pa 4 timer.

Vurderingsuttrykk
Gradert karakterskala A — F, der A er beste karakter og F er ikke bestatt.

Hjelpemidler til eksamen
Ingen hjelpemidler.

6. LITTERATUR
Else Lervik og Vegard Havdal: Programmering i Java. Tisip/Gyldendal Akademisk 2009.
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| BMET2020H | Samfunnsvitenskapelig metode | 7.5 studiepoeng
Norsk 2. &r gkonomi og administrasjon, bachelorstudium VAR
2. &r gkonomi og administrasjon, sivilgkonomstudium
2. &r bachelor i dynamisk webdesign
2. &r IT og informasjonssystemer
2. &r bachelor i reiseliv

1. LARINGSUTBYTTE
- Studentene skal ha kunnskap om grunnprinsippene innen tradisjonell
forskningsmetode knyttet til gkonomiske-administrative problemstillinger.
- Studentene skal kunne gjennomfgre selvstendig vurdering av andres forskning.
- Studentene skal kunne gjennomfgre egne, enkle undersgkelser.

2. INNHOLD
Emnet inneholder falgende faglige elementer:
- Vitenskapsteori

i. arsaksforklaringer/formalsforklaringer
- Forskningsprosessen
- Forskningsetikk
- Forskningsdesign
i. Hovedformer for kvalitative og kvantitative design (casestudier,
fokusgruppestudier, eksperimenter, tverrsnittstudier og tidsseriestudier)
ii. Hvordan kvalitative og kvantitative metoder har et komplimentert forhold til
hverandre.
- Modellering og teoriforankring
- Operasjonalisering og maling
i. Sammensatte mal: Skalaer og indekser.
ii. Formelle krav til utforming av mal (validering)
- Utvelging av enheter
- Datainnsamling (observasjon, intervju og surveyundersgkelser)
- Dataanalyse
i. Kvantitativ analyse (beskrivende statistikk, krysstabeller, kjiikvadrattester,
korrelasjons- og regresjonsanalyse)
ii. Kvalitativ analyse (analyse av meningsinnhold, beretningsanalyse,
diskursanalyse og konversasjonsanalyse)
Kvalitetssikring, reliabilitet- og validitetskrav

3. LAERINGSAKTIVITETER

Studieformen vil veksle mellom forelesninger, datalab., gruppearbeid, selvstudier og veiledning.

4. DELTAGELSE
Det er ingen formelle krav til deltakelse utover eventuelle obligatoriske oppgaver, men erfaring
tyder pa at det er vanskelig og arbeidskrevende & na leeremalene alene.
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5. VURDERING

Vurdering gjennom studietiden

Det kan bli krevd innlevering av oppgaver som skal Igses individuelt eller i grupper. Disse
vurderes til bestatt/ikke bestatt. For at studenten skal kunne fremstille seg til eksamen ma
vedkommende ha utfgrt og bestatt de fastlagte, obligatoriske oppgavene innen tidsfristen. Det
gis anledning til & forbedre en oppgave som er vurdert til ikke bestatt.

Avsluttende vurdering
Eksamen bestar av en skriftlig, individuell prave pa 5 timer.

Vurderingsuttrykk
Nasjonal gradert bokstavskala (A til F)

Hjelpemidler til eksamen

Ingen hjelpemidler tillatt

6. LITTERATUR

| Forfatter | Tittel | Forlag | Ar | ISBNnr
Kristen Ringdal Enhet og Mangfold Fagbokforlaget 2007 8;2-98%450-
Johannessen og Introduksjon til Abstrakt forlag 2002

. . 82-7935-038-1
Tufte Samfunnsvitenskapelig

metode,  Kapittel 9

Ottar Hellevik Forskningsmetode i Universitetsforlaget 2000 82-00-12992-6
sosiologi og
statsvitenskap, Kapittel 3

Anne Sgrebg SPSS - "Eninnfaring i 2010
kvantitativ dataanalyse”
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| INF251 | Objektorientert analyse og design 7,5 studiepoeng
Norsk r IT og informasjonssystemer, bachelorstudium HAST

2.4
3.4

r bachelor i dynamisk webdesign

1. LARINGSUTBYTTE

Emnet skal gi studentene

— grundig innsikt i hvordan store, komplekse, objektorienterte informasjonssystemer kan

analyseres og utformes objektorientert med UML, herunder
forskjellige perspektiver ("views”) i UML
forskjellige diagramtyper og andre dokumentasjonsformer som inngér i UML, med

spesiell vekt pa "Use Case View" og "Design view"

persistens og samlinger
implementering ("mapping”) av objektorienterte systemer til relasjonsdatabaser

— oversikt over objektorienterte systemutviklingsmodeller som RUP (Rational Unified Process)
eller UPEDU (Unified Process for Education)

2. LARINGSAKTIVITETER
Se studieplanen. Det benyttes et fritt dataverktay for tegning av UML-diagrammer. | den grad det
passer, legges det vekt p& a utprgve praktiske anvendelser gjennom lgsning av cases.

3. FORKUNNSKAPSKRAV

Det er ingen formelle krav til forkunnskaper, men emner bygger i stor grad pa kunnskaper fra
systemarbeid, databaser og objektorientert programmering.

4. VURDERING

Vurdering gjennom studietiden

Ingen.

Avsluttende vurdering

4 timer individuell, skriftlig eksamen.

Vurderingsuttrykk

Gradert karakterskala A — F, der A er beste karakter og F er ikke bestatt.

Hjelpemidler til eksamen
Ved eksamen kan kandidaten bruke en utdelt oversikt over UML-syntaks. Oversikten ma veere

uten notater.

5. LITTERATUR

Litteraturliste vil foreligge ved studiestart.
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samfunnsvitenskap informasjonsystemer 2011 - 2012
INF329 XML 7,5 studiepoeng
INF326 - Obligatorisk oppgave
INF327 - Skriftlig eksamen
Norsk 3. &r bachelor IT og informasjonssystemer HAST
3. &r bachelor i dynamisk webdesign

1. Leeringsutbytte
Etter & ha gjennomfart dette emnet forventes studenten:

e & kunne benytte XML filer som del av web applikasjoner,

e & forstd XHTML og XML namespaces,

e A kunne benytte DTD (document type definition) og XML skjema til & angi forutsetninger
XML filer ma oppfylle, herunder kjenne forutsetningen for velformede og valide XML
dokumenter,

e akunne benytte CSS (Cascading Stylesheet) og XSL (Extensible Stylesheet Language)
til & angi visning av XML filer,

e A kjenne DOM (document object language) for XML, bade pa server og klient, herunder
kjenne til XPath,

a kunne benytte bade PHP og Javascript (AJAX) i forbindelse med XML, og
a kunne handtere XML events

2. Innhold

Emnet skal gi studenten mulighet for videre fordypning i utvikling av applikasjoner for Internett,
med bruk av XML og tilhgrende hjelpemidler. Fokus vil bli lagt p& & formidle kunnskap om
aktuelle verktgy som dekker emnet, den utviklingen som skjer pa feltet, samt hvor man finner
egnet informasjon om dette senere.

Emnet omfatter bruk av XML teknologi som bidrag til & utvikle og forbedre web applikasjoner.
Teknologien skal benyttes bade pa server og klient i en web applikasjon.
Standardiseringsarbeid omkring XML teknologier blir bergrt, ogsa standarder som er basert pa
bruk av XML.

3. Leeringsaktiviteter

Emnet undervises i form av forelesninger, samt med aktiv bruk av eksempler. Studentene for-
ventes & forsgke de forskjellige metoder etter hvert som de undervises. Det blir lagt ut oppgaver
for dette formal.

| lgpet av emnet skal studenten levere en obligatorisk oppgave, se under vurdering.

4. Forkunnskapskrav
Emnet bygger pa INF268, Applikasjonsutvikling for internett.

5. Deltagelse
Det er ingen spesielle krav til oppmgate. Alt stoffet kan studenten tilegne seg ved aktiv bruk av
internett og litteratur, og lgsning av oppgaver.

6. Vurdering

Vurdering gjennom studietiden
Ingen

Avsluttende vurdering
| Igpet av semesteret skal studenten gjennomfgre en obligatorisk oppgave. Denne vil bli vurdert
pa en gradert karakterskala.

Emnet avsluttes med en skriftlig eksamen pa 4 timer. Det blir brukt en gradert karakterskala.

Emnet gis en gradert karakter, bestdende av 40% for den obligatoriske oppgaven og 60% for
den skriftlige eksamenen.
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Vurderingsuttrykk
Gradert karakterskala A — F, der A er beste karakter og F er ikke bestatt.

Hjelpemidler til skriftlig eksamen
Ingen tillatte hjelpemidler.

7. Litteratur
Egen litteraturliste for hele studiet vil foreligge ved studiestart.

8. Detaljert emnebeskrivelse

Det arbeides kontinuerlig med utvikling av nye verktgy og standarder til bruk ved utvikling av
web applikasjoner. XML er ikke bare en slik standard, men ogsa en samling av mange
tilhgrende standarder.

Emnet skal gi studenten et godt grunnlag for anvendelse av XML, og gi denne grunnlag for &
selv finne ytterligere verktay nar det er behov for dette.
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| MAR320 | Distribusjon og e-handel | 7.5 studiepoeng
Norsk 3. &r gkonomi og administrasjon — spesialisering i VAR

markedsfaring
3. &r bachelor i dynamisk webdesign

1. LARINGSMAL

Innen distribusjonskanaler fokuserer vi pd mellomleddenes rolle og funksjoner. Kurset tar sikte
pa & utvikle studentenes kunnskap innenfor strategiske og ledelsesmessige problemstillinger
relatert til mellomleddet og i forhold til ledelse av markedsfgringskanalene som helhet. Vi vil
ogsa fokusere pa problemer knyttet til ulike markeder/bransjer, internasjonalisering,
lovgivningens rolle, leverandgrenes rolle, konkurransen, anvendelse av ny teknologi og
tilpasning av konsepter og utvikling av private varemerker i markedet. Malet er & analysere
markedsfaringskanaler med bade gkonomiske, sosiale og politiske perspektiver.
Utgangspunktet i kurset er a gi studentene en sterk kundefokusert og markedsorientert ramme
for utvikling og strategi i markedsfaringskanaler med vekt pa detaljistleddet.

En annen viktig tilngerming i dette kurset er at vi analyserer forholdet mellom kjgper og selger pa
bedriftsmarkedet og i de ulike leddene i kanalen og funksjoner innenfor hvert enkelt ledd. Innen
relasjoner mellom bedrifter tas det hvordan relasjoner kan initieres, styrkes og vedlikeholdes,
samt hvilke effekter relasjoner har for bedrifters markedsposisjon generelt og i forhold til de
bedriftskunder man har relasjoner til. Ulike typer relasjoner fra mer adhoc- messige til
strategiske allianser og 'joint ventures' behandles pa kurset, samt hvilke forhold som innvirker pa
hvilke samarbeids- og relasjonsformer som er mest hensiktsmessige og effektive.

Teknologi spiller ogsa en vesentlig rolle i & utvikle effektive lasninger for distribusjon. Kurset vil
derfor gi kunnskap om teknologi og kommersiell bruk av elektroniske markeder og Internett for &
fremme gode Igsninger pa hvordan e-handel kan benyttes i virksomheten.

2. INNHOLD

Emnet innholder sentrale tema som:

struktur, funksjoner og samarbeid
struktur og trender i utvikling av detaljisthandel
lokaliseringsproblematikk
butikkledelse, operativ ledelse
struktur, strategi og trender i utviklingen av grossistleddet
organisering og styring av distribusjonskanaler og bedriftssamarbeid
0 "make or buy" — alternativer
o0 "agent" — problemer i distribusjonsforhold
o bruk av makt for & pavirke resultater
o tillit og tilknytning
suksessfaktorer for samarbeid
e-handel
"efficient consumer response”-systemer
internasjonalisering av markedsfagringskanaler

evaluering og kontroll
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3. LAERINGSAKTIVITETER

Gjennom forelesninger presenteres normalt teoriene, modellene og metodene i fagblokken. Det
kan imidlertid ogsa vaere aktuelt & la studentene tilegne seg deler av leerestoffet p& egenhand.
Det legges stor vekt pa at studentene i sma grupper bearbeider stoffet og utvikler faglige bidrag
til presentasjon og eventuell innlevering. Dette forhindrer ikke at den individuelle fordypning i
fagene er en vesentlig arbeidsform. | tilknytning til enkelte deler av fagblokken, kan det veere
aktuelt & arrangere samarbeid med bedrifter i form av bedriftsbesgk og gjesteforelesninger.

4. DELTAGELSE
Det forventes at studentene forbereder seg til forelesningene og deltar aktivt i diskusjonene,
prosjektpresentasjoner og oppgaver. Arbeid i grupper er viktig i dette kurset.

5. VURDERING

Vurdering gjennom studietiden
Ingen

Avsluttende vurdering

Det inngar et paper i distribusjon og e-handel. Dette Igses individuelt eller i grupper pa inntil 3
personer. Paperet teller 40 %. Besvarelsene sensureres av fagleerer eller intern sensor. De
leveres innen fastsatt tidsfrist, oppgitt ved semesterstart, og studentene leverer inn underskrevet
egenerklaering pa at arbeidet utelukkende er basert pa egeninnsats og uten direkte bistand fra
andre.

Eksamen bestar av en 4 timers individuell, skriftlig preve. Besvarelsen teller 60 % av endelig
karakter. Eksamensprgven vurderes av fagleerer(e) og/eller sensor(er).

Vurderingsuttrykk
Gradert karakterskala A til F, der A er beste karakter og F er ikke bestatt.

Hjelpemidler til eksamen
Standard. Penn, blyant, viskelaer, linjal

6. LITTERATUR
Obligatoriske bgker:

| Forfatter | Tittel | Forlag | Ar | ISBNnr
Gripsrud, Geir & Markedsfaringskanaler, Cappelen Akademisk 2004
Arne Nygaard Forlag
(2004)
Haugland, Sven A. Samarbeid, strategiske Universitetsforlaget 2004
(2004) allianser og nettverk,
Gottschalk, Petter  Elektronisk Fagbokforlaget 2005
(2005) forretningsdrift

Stattelitteratur: (kjopes ikke, lanes evt pa biblioteket)
Coughlan, Anne Marketing Channels Prentice Hall 2008
T., Erin Anderson,
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Louis W. Stern &
Adel I. EI-Ansary
(2008)
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MAR303 Consumer Behavior (7:-5 ’(;‘_Ct’rwegia”
redits,
- Course paper 3 US Credits or
- School exam 7.5 ECTS
English 3 year of the bachelor program in business FALL
administration — advanced programme in
marketing

3 year of the Bachelor in Dynamic Web Design

1. OBJECTIVE

The course is designed to be an introduction to the study of consumer behavior. The field of consumer
behavior is multidisciplinary. Principles and frameworks from various disciplines including psychology,
social psychology, anthropology and economics are used to describe and explain consumer behavior.
The primary objectives of the course are to increase the understanding of consumer behavior
concepts and help to think about them from a managerial perspective. From managerial perspective, a
marketing manager needs knowledge of consumer behavior in order to develop, evaluate, and
implement effective marketing strategies. Thus, the course will focus on learning about both the
theoretical concepts of consumer behavior as well as the application of these concepts in marketing
strategy and decision making. Through several in-class examples, cases it will be determined how
companies can utilize the concepts of consumer behavior in new product development and the design
of advertising campaigns.

The goals of the course are:
e to learn the key concepts and theories of consumer behavior

e to develop the intellectual availability to identify applications of these concepts and theories and to
apply their in developing viable marketing strategies

e to develop a set of skills important to successful performance in managerial positions. These
include managing a reasonably complicated and ill-defined project, working in groups, and
develop effective oral and written presentation skills.

2. CONTENT
e affect and cognition
consumers’ product knowledge, means-end-chains, and involvement
attitudes and MAM
consumer decision making
conditioning and learning processes
market segmentation and product positioning
product strategy and customer satisfaction
ELM modell
Market communication implications

3. STUDY METHOD

Theory, models and methods will be presented in the special sections. The course is conducted
through lectures (including intensive seminar(s)), discussion and group/individual presentations of
case studies. The students are expected to read the assigned material and actively participate in class
discussion, team projects presentations, and a variety of writing and research assignments.

Working in teams is an important part of the course. The students work in small groups preparing
material and develop specialist contribution to writing assignments and presentations. Students are
encouraged to use the college’s computing facilities to complete their assignments/projects. The
computer labs provide support for word processors, spreadsheets, database, writing style checkers,
and presentation graphics. Internet and e-mail access are available in the labs. The students are also
encouraged to use the library and other on-line resources to supplement readings and to complete
assignments. Students that have laptops can access the above resources through the college’s
wireless network.
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4. ASSESSMENT

Course paper: Theories and models are applied on practical marketing management decisions
problems related to consumer behavior. Your performance will be evaluated on an individual basis or
as a group up to 4 students. Group members all will receive the same grade on a group project. The
paper/project counts 50% of the final grade.

Final Exam: Individual, 3 hour exam will count 50% of the grade.

The examination paper will only be given in English, but the examination answer can be given in

Norwegian or English.

The grades are described below.

Grade Description Qualitative description of valuation criteria

A Excellent An excellent performance, clearly outstanding. The candidate demonstrates excellent
judgement and a high degree of independent thinking.

B Very good A very good performance. The candidate demonstrates sound judgement and a very good
degree of independent thinking.

C Good A good performance in most areas. The candidate demonstrates a reasonable degree of
judgement and independent thinking in the most important areas.

D Satisfactory A satisfactory performance, but with significant shortcomings. The candidate
demonstrates a limited degree of judgement and independent thinking.

E Sufficient A performance that meets the minimum criteria, but no more. The candidate
demonstrates a very limited degree of judgement and independent thinking.

F Fail A performance that does not meet the minimum academic criteria. The candidate

demonstrates an absence of both judgement and independent thinking.

5. LITERATURE

J. P. Peter & J.C. Olson (2010), Consumer Behavior and Marketing Strategy, McGraw-Hill.

Articles to be announced
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7,5 (evt. 15)
INF350 Bacheloroppgave studiepoeng
Norsk 3. ar bachelor i IT og informasjonssystemer VAR
3. ar bachelor i dynamisk webdesign

INNLEDNING
Bacheloroppgaven gjennomfgres enten som en utredning eller som en
applikasjonsutvikling etter studentenes eget valg.

Normalt gir emnet 7,5 studiepoeng, men studentene kan velge & utvide det til 15 studiepoeng,
uten at det av den grunn gis mer veiledning.

A. Utredning

Utredningen gjennomfares primaert i grupper med to til fire deltagere, men kan ogséa
giennomfgres individuelt. Problemstilling skal godkjennes av fagleerer og kan velges relativt fritt
innenfor ulike omrader av studiet. Oppgaven ma ha et visst IT-faglig innhold, og for studenter
innen "IT og entreprengrskap” ma den i tillegg ha relevans for innovasjon/entreprengrskap.

1. LARINGSUTBYTTE
Studentene skal gjennom dette emnet

— faerfaring i & gjennomfare en utredning eller undersgkelse som frembringer ny kunnskap

— faerfaring med & ga dypere inn i selvvalgte problemstillinger, og kunne drgfte disse pa en
grundig og strukturert mate ved hjelp av en samfunnsvitenskapelig metode.

— fa gvelse i selv a veere fullt ansvarlig for planlegging og fremdrift av arbeidet

— leere & redegjare for hvilke(n) vitenskapelig metode de har lagt til grunn for arbeidet sitt

- demonstrere forstaelse av hva denne metoden gar ut pa og hvordan den bgr anvendes i det
foreliggende tilfelle

— vise at de kan finne frem til og redegjere for eksisterende kunnskaper og teorier pa det
aktuelle feltet

2. INNHOLD

— Valg av prosjekt

— Problembeskrivelse

— Valg av undersgkelsesmetode

— Gjennomfgring av prosjektet

— Dokumentasjon av prosjektet — rapportskrivning
— Presentasjon av prosjektet og gijennomfgringen

3. LAERINGSAKTIVITETER
Utredningen/undersgkelsen og rapporteringen av resultatene, utgjgr hovedtyngden av
studentenes arbeid med faget.

Det kreves full angivelse av alle kilder og referanser, og det legges betydelig vekt pa evnen til &
skrive en strukturert, sammenhengende og eerlig rapport.

Studentene forventes & drafte konsekvenser av de valgene de gjar under utredningsarbeidet.
Tilsvarende skal de rapportere og vurdere mulige konsekvenser av hendelser og feil under
arbeidet, reliabilitet og validitet.
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4. FORKUNNSKAPSKRAV

Det er ingen formelle krav til forkunnskaper, men det forutsettes generelle kunnskaper fra
studier. Det vil vaere behov for kunnskaper om samfunnsvitenskapelig metode.

5. LAERINGSAKTIVITETER

Det er en forutsetning i dette faget, at studentene skal fa gvelse i & arbeide fritt. De skal derfor
selv planlegge, gjennomfgre og rapportere undersgkelsen. Det gis ingen forelesninger og det
kreves ingen rapportering til fagleerer under gjennomfgringen. Det gis veiledning bare pa
foresparsel.

6. VURDERING

Vurdering gjennom studietiden
Ingen.

Avsluttende vurdering

Vurdering baseres pa den innleverte rapporten, og en muntlig gruppevis presentasjon/hgring
med mulighet for individuelle spgrsmal. Presentasjonen er offentlig. Det gis individuell vurdering,
men normalt gis hele gruppen samme karakter.

Anvendelsen av forskningsmetode inngér sentralt i vurderingen. Metodekravene tilsvarer det
som kan forventes av kandidater som har tatt emnet "Samfunnsvitenskapelig metode” eller
tilsvarende.

Vurderingsuttrykk
Gradert karakterskala A — F, der A er beste karakter og F er ikke bestatt.

Hjelpemidler til eksamen

Alle hjelpemidler er tillatt under arbeidet, men det forventes full kildeangivelse for alt som
anvendes i rapporten. Presentasjonen/hgringen vil bli gjennomfart pa4 rom med datamaskin og
annet utstyr til bruk ved presentasjonen.

7. LITTERATUR
Studentene forventes & selv finne frem til aktuell litteratur pa det aktuelle feltet, herunder
litteratur om forskningsmetode.

B. Applikasjonsutvikling

Som alternativ til utredning (se ovenfor) kan prosjektgruppen gjennomfare en reell
informasjonssystemutvikling for en ekstern oppdragsgiver. Unntaksvis kan fagleerer gi et stgrre,
realistisk case og da anses fagleerer som gruppens oppdragsgiver. Det samme gjelder hvis
utviklingsarbeidet skal resultere i publisert, fri programvare, da det jo utvikles uten brukerkontakt.

Prosjektet giennomfares i grupper med det antall deltakere som fagleerer bestemmer, normalt
fire til seks deltakere. Prosjektet velges relativt fritt og skal godkjennes av fagleerer. Hggskolen
kan kreve at oppdragsgiver bidrar med en veileder eller kontaktperson og at det tegnes en
kontrakt for oppdraget mellom oppdragsgiver, hggskolens veileder og prosjektdeltakerne.

1. LARINGSUTBYTTE

Studenten skal gjennom dette emnet

- fa praktisk erfaring med systemutvikling i en reell sammenheng

- fa erfaring i samarbeid med profesjonelle systemutviklere, brukere og ledere
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- leere & planlegge og a gjennomfare ngdvendig egen kompetanseheving

- faytterligere erfaring med prosjektplanlegging, -administrasjon, -styring og organisering

— vise evne til jevnlig fremdriftsrapportering til oppdragsgiver

— leere & dokumentere produktet (brukerdokumentasjon, systemdokumentasjon, prosjekt-
dokumentasjon og drifts-/installasjonsdokumentasjon)

- faytterligere erfaring med muntlig og skriftlig presentasjon av et utviklingsarbeid

— vise evne til a reflektere over og trekke erfaringer av eget arbeid herunder organisering,
valg, planer og gjennomfgaring

2. INNHOLD
Arbeidet skal inkludere alle faser fra forprosjekt til overlevering og rapportering. Det skal lages et
refleksjonsnotat.

Under presentasjonen skal prosjektgruppen presentere produktet og arbeidsprosessen, samt gi
begrunnede rdd med hensyn til videre arbeid med produktet (implementering og/eller videre-
utvikling). Med mindre fagleerer bestemmer noe annet — f.eks. av hensyn til oppdragsgivers
konkurransesituasjon o.l. — er presentasjonen apen for alle. Studenten forventes a invitere
representanter for oppdragsgiver til presentasjonen.

I den grad det er bruk for kunnskaper fra emner som undervises parallelt, ma gruppen ta hensyn
til det i planleggingen. Fagleerer kan legge opp til at prosjektarbeidet har hovedtyngden sent i
semesteret og delvis ogsa etter vanlig eksamensperiode.

3. LAERINGSAKTIVITETER

Studentene er selv ansvarlig for a skaffe oppdrag, for framdriften av prosjektet og framskaffing
av ngdvendig kompetanse. Veiledning er tilgjengelig bare pa foresparsel.

4. DELTAGELSE
Kandidaten ma delta pa presentasjonen av oppgaven. Ut over dette er det ingen krav til
frammgte ved hayskolen, men alle i prosjektgruppen forventes & delta fullt ut i prosjektarbeidet.

5. VURDERING

Avsluttende vurdering

Det gis individuell vurdering, men normalt gis hele gruppen samme karakter. Vurdering skjer pa
grunnlag av innlevert produkt og dokumentasjon, og den muntlige presentasjonen der det er
mulighet for individuelle spgrsmal. Det er en grunnleggende forutsetning for vurderingen at hver
enkelt prosjektdeltaker er individuelt ansvarlig for sitt bidrag i prosjektet.

Vurderingsuttrykk
Gradert karakterskala A — F, der A er beste karakter og F er ikke bestatt.

Hjelpemidler til eksamen
Alle hjelpemidler er tillatt. Kilder skal oppgis, ogsa for kildekode som gruppen far vesentlig hjelp
til eller henter fra andre.

6. LITTERATUR

Studentene forventes & selv finne frem til aktuell litteratur pa det aktuelle feltet.
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| BMAR1010H | Markedsfgring 7,5 studiepoeng

Norsk gkonomi og administrasjon — bachelorstudium Hgst

2.ar
2. &r reiselivsledelse — bachelorstudium
3. &r dynamisk webdesign - bachelorstudium

1. LARINGSUTBYTTE
e Studenten skal opparbeide innsikt i markedsfgringsfaget

e Studentene skal ha god kjennskap til relevante teorier fra psykologi og gkonomi og
forstd hvordan disse forklarer ulike mekanismer i markedet

e Studentene skal forsta de ulike virkemidlene i markedsfaring og hvordan disse kan
brukes

e Studentene skal settes i stand til & lase konkrete markedsfgringsutfordringer i
praksis

2. INNHOLD

Begrepsavklaringer og oversikt:
- Markedsfgringens oppgaver
- Markedsfgringens historiske utvikling
- Markedsfgring og foretaksorienteringer
- Grunnleggende definisjoner og begreper

Klassisk tilneerming til markedsfaring:
- Markedsfgringens strategiske forankring
- Markedsfgringens omgivelser og arbeidsbetingelser
- Kjgpsatferd i forbruker- og bedriftsvaremarkeder (behov, gnsker, krav og etterspgarsel)
- Segmentering, markedsanalyser og prognoser
- Markedsfgringens virkemidler
- Planlegging, organisering og kontroll av markedsfgringen
- Markeds- og kundeorientering

Andre tilngerminger til markedsfaring:
- Relasjons- og dialogmarkedsfaring
- Tjenestemarkedsfgring og servicekvalitet
- Etikk, miljg og samfunnsansvar
- lllustrasjoner/cases fra ulike bransjer/ulike foretak

Kjerneomradene ovenfor kan suppleres med minst ett av fglgende valgomrader:
- E-handel
- Merkevarebeslutninger
- Markedsfgaring pa globale markeder
- Markedsfaring av offentlige tjenester
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3. LAERINGSAKTIVITETER

Gjennom forelesninger vil det bli gitt innfaring i teori, modeller og metode. Ulike faglige
problemstillinger kan lgses individuelt og i grupper. Den enkelte student ma selv ta ansvar for
egen kompetanseutvikling i studietiden. Dette medfarer bl.a. at selvstudier ma utgjgre en
vesentlig del av studiet bade individuelt og i grupper.

4. FORKUNNSKAPSKRAV
Ingen

5. DELTAGELSE

Obligatorisk oppmgte under gruppepresentasjoner

6. VURDERING

Vurdering gjennom studietiden

Det kan bli krevd innlevering av oppgaver som skal Igses individuelt eller i grupper og vurderes
til bestatt/ikke bestatt. For at studenten skal kunne fremstille seg til eksamen ma vedkommende
ha utfgrt de fastlagte, obligatoriske oppgaver til fastsatt tid. Ved alle innleveringer skal det
brukes standard forside.

Avsluttende vurdering
Eksamen bestar av en skriftlig, individuell prave pa 5 timer.
Vurderingsuttrykk

Gradert karakterskala A — F, der A er beste karakter og F er ikke bestéatt. Det henvises til
eksamensreglementet for ytterligere informasjon om eksamensordning og klageadgang.

Hjelpemidler til eksamen

Standard: penn, blyant, viskeleer og linjal.
Enkel kalkulator (ikke programmerbar, ikke grafikk, ikke muligheter for kommunikasjon).

7. LITTERATUR

| Forfatter | Tittel | Forlag |Ar  [ISBNnr |
Kotler, Philip Markedsfgringsledelse Gyldendal 2004 9788205315822
Akademisk
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| INF330 | Flashprogrammering 7,5 studiepoeng
Norsk 3. ar bachelor IT og informasjonssystemer HAST
3. ar dynamisk webdesign, bachelorstudium

1. LARINGSUTBYTTE

e Studentene skal kunne utvikle programmer i programmeringsspraket Flash.
e Studentene skal ha kjennskap til teknikker som brukes til spill og formidling av kunnskap

via datamaskin.

e Studentene skal kunne anvende gode anerkjente prinsipper og metoder for
menneske/maskin interaksjon.

e Studentene skal fa trening i prosjektarbeid og kunne beherske framstilling av
elektroniske leeremidler, spill og presentasjoner, og kunne formidle dem via elektroniske

media.

2. INNHOLD

e Bruk av "Brukerorientert Programdesign” metoden til planlegging og gijennomfgring av

multimediaprosjekt.

e Utvikling av todimensjonale animasjoner pa PC.
Bruk av tidslinje for styring av hendelser i Flash.
Styre en Flashapplikasjon ved hjelp av actionscript.

3. LAERINGSAKTIVITETER

Se studieplan.

4. FORKUNNSKAPSKRAV

Det er ingen krav til forkunnskaper utover generell studiekompetanse.

5. DELTAGELSE

Det er ingen formelle krav til deltakelse utover eventuelle obligatoriske oppgaver, men erfaring
tyder pa at det er sveert vanskelig & na leeringsmalene p& egen hand.

6. VURDERING

Vurdering gjennom studietiden
Se studieplanen angaende mulige obligatoriske oppgaver og eventuell muntlig hgring.

Avsluttende vurdering

Studentene skal gjiennomfare et prosjekt i gruppe. Faglaerer bestemmer gruppestarrelsen. Det
gis individuell vurdering, men normalt gis hele gruppen samme karakter. Vurdering skjer pa
grunnlag av innlevert prosjekt. | tillegg kan faglaereren, fritt og uten begrunnelse, la enkelte eller
alle grupper ga opp til en muntlig framfaring med mulighet for individuelle spgrsmal. For disse
inngar den muntlige delen i vurderingsgrunnlaget.

Vurderingsuttrykk

Gradert karakterskala A-F der A er beste karakter og F er ikke bestatt.

Hjelpemidler til eksamen

Standard: penn, blyant, viskelaer, linjal (ikke kalkulator)

7. LITTERATUR

Egen litteraturliste for hele studiet vil foreligge ved studiestart.
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MAR313 Merkeledelse og 7,5 studiepoeng
markedskommunikasjon

Norsk 3. &r bachelor i gkonomi og administrasjon VAR
— spesialisering i markedsfgring
3. &r bachelor i dynamisk webdesign

1. LARINGSYTBYTTE

Studentene skal veere i stand til & utvikle en merkestrategi for firmaet og dens produkter og tjenester.
Studenten skal videre kunne definere kommunikasjonens formal og konsekvenser, slik at malgruppen
etablerer sterke, positive og unike assosiasjoner til foretakets merkenavn. Etter & ha gjennomfart
emnet skal studenten:

Kunne forstd merkevarenes effekter

Kunne identifisere merkevarenes posisjon

Kunne utvikle virkemidler og strategier for merkevaren

Kunne identifisere kommunikasjonsmalgruppene

Kunne definere kommunikasjonsmal

Kunne utarbeide en kommunikasjonsstrategi

2. INNHOLD

Emnet er i hovedsak teoretisk orientert og gir en viderefgring i markedskommunikasjon og
merkeledelse. Dette med fokus pa hvordan en klar kommunikasjonsstrategi defineres ut fra
avsenderens mal og strategier pa den ene siden og malgruppens preferanser og kjennetegn pa den
andre. Videre hvordan et merke ledes og utvikles over tid. Emnet inneholder fglgende temaer:

e Merkeledelse

0 merkestrategi
merkeeffekter
merkeverdi
merkearkitektur og merkeportefglje
merkekonsepter
merkepersonlighet
merkeelementer
merkesamarbeid
merkeutvidelser
private merker
produkt — og merkeposisjonering
e Markedskommunikasjon
integrert markedskommunikasjon
situasjonsanalyse
kreative prosesser
malgruppeanalyse
kommunikasjonsmal
kommunikasjonsstrategier
kommunikasjonens oppmerksomhetseffekter og holdningsdannelse
kampanjeplanlegging
mediekanaler og distribusjon
testing

OO0OO0OO0OO0OOOO0OO

o

(e}

OO0OO0OO0OO0OOOO0OO

3. LARINGSAKTIVITETER
Det legges opp til bruk av forelesninger, studentpresentasjoner og gruppearbeid.
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4. VURDERING

Vurdering gjennom studietiden

Det skal gjennomfgres 1 obligatorisk teoretisk oppgave. @velser kan komme i tillegg. For at studenten
skal kunne fremstille seg til eksamen, ma vedkommende ha utfart og fatt godkjent den fastlagte
obligatoriske oppgaven til fastsatt tid.

Avsluttende vurdering
4 timers individuell skriftlig eksamen.

Vurderingsuttrykk
Gradert karakterskala A — F, der A er beste karakter og F er ikke bestatt.

Hjelpemidler til eksamen
Enkel kalkulator

5. LITTERATUR
Belch, George E. & Belch, Michael A.(Nyeste), Advertising and Promotion: An Integrated Marketing
Communication Perspective.,McGraw-Hill.

Samuelsen, B. M., Peretz, A. og Olsen, L. E. (Nyeste): Merkevareledelse pa Norsk, Cappelen
akademiske
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