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HØGSKOLENS KVALITETSSYSTEM: Se www.hibu.no/kvalitet og 
Blackboard: Ansatte ved HiBu 
 
Min rolle i 
høgskolen 

Prosessbeskrivelser som angår meg 
spesielt 

Hvor finner jeg 
beskrivelsen i 
kvalitetssystemet? 

Undervisning P 01 
Praksis P 02 
Underveisevaluering P 03 
Læringsmiljø P 06 
Veiledning (under utarbeidelse) P 07 
Sluttevaluering av emne P 10 
Evaluering av studieprogram  P 12 
Studenttilfredshetsundersøkelse P 14 
Håndtering av fusk P 23 
Klage fra student P 25 
Utveksling P 27 

Student 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Alumni (under utarbeidelse) P 16 
 

Undervisning P 01 
Praksis P 02 
Underveisevaluering P 03 
Studentvurdering  P 04 
Kollegaveiledning P 05 
Læringsmiljø P 06 
Veiledning (under utarbeidelse) P 07 
FoU (under utarbeidelse) P 08 
Sluttevaluering av emne P 10 
Semesterplanlegging P 30 

Faglig tilsatt 
(gjelder også 
ansatte 
tilknyttet ulike 
lab’er) 

Avvikshåndtering P 50 
 

Underveisevaluering P 03 
Studentvurdering P 04 
Læringsmiljø P 06 
Sluttevaluering av emne P 10 
Emneevaluering P 11 
Eksamensadministrasjon P 22 
Håndtering av fusk P 23 
Klage fra student P 25 
Semesterplanlegging P 30 

Emne- 
ansvarlig 

Avvikshåndtering P 50 
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Min rolle i 
høgskolen 

Prosessbeskrivelser som angår meg 
spesielt 

Hvor finner jeg 
beskrivelsen i 
kvalitetssystemet? 

Undervisning P 01 
Praksis (gjelder kun profesjonsstudier) P 02 
Studentvurdering P 04 
Kollegaveiledning P 05 
Læringsmiljø  P 06 
Veiledning (under utarbeidelse) P 07 
Evaluering av studieprogram  P 12 
Evaluering av avdeling P 13 
Studenttilfredshetsundersøkelse P 14 
Revisjon av studieplan/fagplan P 20 
Håndtering av fusk P 23 
Sensorer P 24 
Klage fra student P 25 
Utveksling P 27 
Semesterplanlegging P 30 
Oppstart nytt studieår P 31 
Avslutning av studieåret P 32 
Studentrekruttering P 33 

Studieleder/ 
studie-
koordinator 

Avvikshåndtering P 50 
 

Undervisning P 01 
FoU (under utarbeidelse) P 08 
Evaluering av studieprogram P 12 
Evaluering av avdeling P 13 
Studenttilfredshetsundersøkelse P 14 
Alumni(under utarbeidelse) P 16 
Revisjon av studieplan/fagplan P 20 
Klage fra student P 25 
Etablering av nytt studietilbud(bachelor/master) P 28 
Oppstart nytt studieår P 31 
Avslutning av studieåret P 32 
Rekruttering og tilsetting i undervisnings- og 
forskerstillinger 

P 40 

Oppfølging av medarbeidere P 43 
Kompetanseutvikling P 44 
Avvikshåndtering P 50 
Forbedring(inkl. selvevaluering) P 51 
Intern revisjon P 54 
Strategiarbeid (under utarbeidelse) P 55 
Budsjettarbeid (under utarbeidelse) P 56 

Dekan 

Årsrapport/planer (budsjettdokument- under 
utarbeidelse) 

P 57 
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Min rolle i 
høgskolen 

Prosessbeskrivelser som angår meg 
spesielt 

Hvor finner jeg 
beskrivelsen i 
kvalitetssystemet? 

Undervisning P 01 
FoU (under utarbeidelse) P 08 
Statusrapport utdanningskvalitet P 15 
Avvikshåndtering P 50 
Forbedring(inkl. selvevaluering) P 51 
Vedlikehold av styringssystem (kvalitetssikringssystem) P 53 
Intern revisjon P 54 
Strategiarbeid P 55 
Budsjettarbeid P 56 

Rektor 

Årsrapport/planer (budsjettdokument) P 57 
 

Studenttilfredshetsundersøkelse P 14 
Statusrapport for høgskolens utdanningskvalitet P 15 
Opptak P 21 
Etablering av nytt studietilbud(bachelor/master) P 28 
Oppstart nytt studieår  P 31 
Avslutning av studieåret P 32 
Rekruttering og tilsetting i teknisk-administrative 
stillinger 

P 41 

Tiltredelse og oppfølging av nyansatte i prøvetiden P 42 
Oppfølging av medarbeidere P 43 
Kompetanseutvikling P 44 
Strategiarbeid P 55 
Budsjettarbeid  P 56 
Årsrapport/planer (budsjettdokument) P 57 
Forbedring(inkl. selvevaluering) P 51 
Intern revisjon P 54 

Adm. 
direktør 

Avvikshåndtering P 50 
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Min rolle i 
høgskolen 

Prosessbeskrivelser som angår meg 
spesielt 

Hvor finner jeg 
beskrivelsen i 
kvalitetssystemet? 

Studenttilfredshetsundersøkelse P 14 
Evaluering av avdeling P 13 
Revisjon av studieplan/fagplan P 20 
Eksamensadministrasjon  P 22 
Etablering av nytt studietilbud(bachelor/master) P 28 
Semesterplanlegging P 30 
Oppstart nytt studieår P 31 
Avslutning av studieåret P 32 
Avvikshåndtering P 50 

Adm. sjef 
(studiested) 

Budsjettarbeid P 56 
 

1.linjetjenesten - sentralbord P 47 
Semesterplanlegging P 30 
Oppstart nytt studieår P 31 

Ansatte 
sentralbord 

Avslutning av studieåret P 32 
 

Håndtering av fusk P 23 
Klage fra student P 25 
Innveksling P 26 
Utveksling P 27 
Etablering av nytt studietilbud(bachelor/master) P 28 
Revisjon av studieplan/fagplan P 20 
Opptak P 21 

Ansatte 
studiesteds-
adm.  

Avvikshåndtering P 50 
 

Studentvurdering  P 04 
Eksamensadministrasjon P 22 
Håndtering av fusk P 23 
Sensorer P 24 
Klage fra student P 25 
Avslutning av studieåret P 32 

Eksamens-
ansvarlig v/ 
studiesteds-
adm. 

Avvikshåndtering P 50 
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Min rolle i 
høgskolen 

Prosessbeskrivelser som angår meg 
spesielt 

Hvor finner jeg 
beskrivelsen i 
kvalitetssystemet? 

Revisjon av studieplan/fagplan P 20 
Etablering av nytt studietilbud(bachelor/master) P 28 
FoU (under utarbeidelse) P 08 
Studentrekruttering P 33 
Oppstart nytt studieår  P 31 
Avslutning av studieåret P 32 
Intern og ekstern kommunikasjon(under utarbeidelse) P 45 
Mediahåndtering (under utarbeidelse) P 46 
Arkivering og saksbehandling P 49 
Årsrapport/planer (budsjettdokument) P 57 

Ansatte i 
infoseksjonen/ 
arkiv 

Alumni (under utarbeidelse) P 16 
 

Undervisning P 01 
Læringsmiljø P 06 
FoU (under utarbeidelse) P 08 

Bibliotek-
ansatte 
 
 Avvikshåndtering P 50 
 + egen kvalitetshåndbok for biblioteket  
 

1.linjetjenesten - IT P 48 
Studenttilfredshetsundersøkelse P 14 
Studentrekruttering P 33 
Semesterplanlegging P 30 
Oppstart nytt studieår  P 31 

IT ansatte 

Avslutning av studieåret P 32 
 

Rekruttering og tilsetting i undervisnings- og 
forskerstillinger 

P 40 

Rekruttering og tilsetting i teknisk-administrative 
stillinger 

P 41 

Tiltredelse og oppfølging av nyansatte i prøvetiden P 42 
Oppfølging av medarbeidere P 43 
Kompetanseutvikling P 44 

Ansatte i 
personal-
seksjonen 

Strategiarbeid P 55 
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Min rolle i 
høgskolen 

Prosessbeskrivelser som angår meg 
spesielt 

Hvor finner jeg 
beskrivelsen i 
kvalitetssystemet? 

Undervisning  P 01 
Praksis  P 02 
Læringsmiljø P 03 
Sluttevaluering emne P 10 
Evaluering av studieprogram P 12 
Studenttilfredshetsundersøkelse P 14 
Oppstart nytt studieår  P 31 

Medlem i lokalt 
kvalitetsutvalg 

Vedlikehold av styringssystem(kvalitetssystemet) P 53 
 

Statusrapport for høgskolens utdanningskvalitet P 15 Medlem sentralt 
kvalitetsutvalg Vedlikehold av styringssystem(kvalitetssystemet) P 53 
   

Læringsmiljø P 06 Medlem i 
læringsmiljø-
utvalget 

Studenttilfredshetsundersøkelse  P 14 

 
Undervisning P 01 
FoU(under utarbeidelse) P 08 

Medlem i FoU- 
utvalget 

Kompetanseutvikling (under utarbeidelse) P 44 
   
Medlem i 
utdanningsutvalget 

Evaluering av studieprogram P 12 

 Evaluering av avdeling P 13 
 Studenttilfredshetsundersøkelse P 14 
 Statusrapport utdanningskvalitet P 15 
 Revisjon av studieplan/fagplan P 20 
 Etablering av nytt studietilbud(bachelor/master) P 28 
 Intern revisjon P 54 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


