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INF405 Informasjonssystemer og 
virksomhetens sluttbrukere 
(Information Systems and End-Users) 


7,5 studiepoeng 


 
Norsk  Spesialisering i informasjonssystemer HØST 
 
 
 
1. LÆRINGSMÅL 
Kursets formål er å gi innsikt i teoretiske og metodiske aspekter ved ledelse og forvaltning av 
virksomheters IT-ressurser, med fokus på sluttbruker. Kurset fokuserer på forståelse av 
informasjonssystemers suksess, og det mangfoldet av individbaserte faktorer som er avgjørende 
for å oppnå ulike suksessdimensjoner. Studentene vil tilegne seg kunnskap om ledelse av 
virksomhetens sluttbrukere, herunder aktiviteter som leder til innledende aksept og vedvarende 
bruk av IT innovasjoner. 


 


2. INNHOLD 
Emnet inneholder følgende faglige elementer. 


- IS suksess: teorier og modeller, valg av interessepart  
- Utvikling av suksessdimensjoner og mål 


i. System- og informasjonskvalitet  
ii. Bruk og brukertilfredshet 
iii. Påvirkning på individ- og organisasjonsnivå 
iv. Gevinstrealisering 


- Design, implementering, brukermedvirkning 
- Aksept: teorier og modeller 
- Diffusjons teori 
- Innledende aksept (intensjon om bruk) og vedvarende bruk 
- Utvikling av akseptfaktorer og mål 


i. Opplevd nytteverdi og brukervennlighet 
ii. Motivasjon og ytre påvirkning 
iii. Bruksmønster og job-fit 
iv. individbaserte faktorer 


- Opplæring, brukerstøtte og ledelsesstøtte/strategier  
- ”Nye typer IS” og behov for andre suksess forklaringsfaktorer 
- Integrering av suksessdimensjoner og forklaringsfaktorer  


 


 


3. LÆRINGSAKTIVITETER 
Studieformen vil veksle mellom forelesninger, gruppearbeid, selvstudier og veiledning. 


 


4. DELTAGELSE 
Det er ingen formelle krav til deltakelse utover eventuelle obligatoriske oppgaver 
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5. VURDERING 


Vurdering gjennom studietiden 
I kurset inngår innlevering av ett paper, samt individuell presentasjon av minst en artikkel fra et 
vitenskapelig tidsskrift innen fagområdet. For at studenten skal kunne fremstille seg til eksamen 
må vedkommende ha utført og bestått de fastlagte, obligatoriske oppgavene innen tidsfristen. 
Det gis en anledning til å forbedre en oppgave som er vurdert til ikke bestått. 


Avsluttende vurdering 
Eksamen består av en skriftlig, individuell prøve på 4 timer. 


Vurderingsuttrykk 
Gradert karakterskala A – F, der A er beste karakter og F er ikke bestått. 


Hjelpemidler til eksamen 
Ingen hjelpemidler tillat.  


 


6. LITTERATUR 
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test and theoretical analysis 
Seddon, P.B. (1997) A respecification and extension 


of the DeLone and McLean 
model of IS success 


Information Systems Research, 
v8, n3, 240-253. 


Venkatesh V, Morris MG, Davis 
GB, Davis FD (2003) 


User acceptance of information 
technology: Toward a unified 
view 


 
MIS Quarterly v27 n3: 425-478  


Wixom BH, Todd PA, (2005) A Theoretical Integration of User 
Satisfaction and Technology 
Acceptance 


Information System Research 
v16 n1: 85-102 


 
Flere artikler kan komme til, og artikler kan gå ut før studiestart. 
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INF415 IT, strategi og organisasjon 
(Information Technology, Strategy and 
Organizations) 


7,5 studiepoeng 


 
Norsk  Spesialisering i informasjonssystemer VÅR 
 
 
 
1. LÆRINGSMÅL 
Kursets formål er å gi innsikt i teoretiske og metodiske aspekter ved ledelse og forvaltning av 
virksomheters IT-ressurser, med fokus på hvordan IT kan (a) være et middel for forbedret 
produktivitet, lønnsomhet og kundeverdi; (b) støtte virksomheters ulike forretningsstrategier. 
Kurset fokuserer på forståelse av hvordan uliker IT løsninger kan støtte ulike 
forretningsstrategier, hvilke organisatoriske tilleggsinvesteringer som er en forutsetning for 
gevinstrealisering, samt hvordan IT og virksomhetens IT-tjenester kan støtte virksomheters 
kjerneaktiviteter. Studentene vil tilegne seg kunnskap om ledelse av endringsprosjekter, 
herunder prosjekter hvor det er fokus på hvordan man best kan tilrettelegge for langsiktig 
gevinstrealisering ved innføring av ny teknologi. 


 


2. INNHOLD 
Emnet inneholder følgende faglige elementer. 


- Fagtradisjoner innen IT og organisasjonsforskning 
i. IS utvikling 
ii. Adopsjon og diffusjon 
iii. IT bruk og resultater av IT bruk 
iv. IT-ledelse og strategi 


- Den økonomiske betydningen av IT-investeringer: 
i. Produktivitetsparadokset 
ii. Bidrag: Produktivitet, lønnsomhet og/eller kundeverdi? 


- Strategisk bruk av IT og ulike former for: 
i. Forretningsstrategi 
ii. Teknologiløsninger (e-handel, samarbeidsteknologi, m.m.) 
iii. Strategisk samsvar 


- Teoretiske perspektiver på organisatorisk bruk av IT og verdirealisering: 
i. Ressursbasert perspektiv 
ii. Innovasjonsperspektiv 
iii. Transaksjonskostperspektiv 
iv. Porter paradigmet 


 


 


3. LÆRINGSAKTIVITETER 
Studieformen vil veksle mellom forelesninger, gruppearbeid, selvstudier og veiledning. 


 


4. DELTAGELSE 
Det er ingen formelle krav til deltakelse utover eventuelle obligatoriske oppgaver og obligatoriske 
presentasjoner av artikler. 
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5. VURDERING 


Vurdering gjennom studietiden 
I kurset inngår innlevering av ett paper, samt individuell presentasjon av minst en artikkel fra et 
vitenskapelig tidsskrift innen fagområdet. For at studenten skal kunne fremstille seg til eksamen 
må vedkommende ha utført og bestått de fastlagte, obligatoriske oppgavene innen tidsfristen. 
Det gis en anledning til å forbedre en oppgave som er vurdert til ikke bestått. 


Avsluttende vurdering 
Eksamen består av en skriftlig, individuell prøve på 4 timer. 


Vurderingsuttrykk 
Gradert karakterskala A – F, der A er beste karakter og F er ikke bestått. 


Hjelpemidler til eksamen 
Ingen hjelpemidler tillatt.  


 


 


6. LITTERATUR 
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industry 


MIS Quarterly, December, 535- 
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Flere artikler kan komme til, og artikler kan gå ut før studiestart. 
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INF410 
 


Databaseteori 
(Database Theory) 


7,5 studiepoeng 


 
Norsk Spesialisering i informasjonssystemer Høst 
 
 
 
1. LÆRINGSMÅL 
Målet med emnet er å gi grundige kunnskaper om teorigrunnlaget for databaser, 
databasedesign og databasesystemer, og å videreføre kunnskaper innenfor utvalgte områder i 
databaser. 


 


2. INNHOLD 
Teorigrunnlaget for relasjonsdatabaser og andre databasemodeller, bl.a. objektorienterte og 
objekt-relasjonelle systemer. Språk for manipulering av databaser, inkl. relasjonsalgebra og 
relasjonskalkyle. Optimalisering. Videregående datamodellering og normalisering. Videregående 
transaksjoner og samtidighet. Triggere og lagrede prosedyrer. Distribuerte databasesystemer. 
Databasearkitektur, inkl. lagdeling. Utviklingstrender innen databaser. Andre temaer, f.eks. 
datavarehus eller kunnskapsbaserte systemer vil kunne tas opp avhengig av studenters 
forkunnskaper, evt. som spesialpensum for enkeltstudenter. 


 


3. LÆRINGSAKTIVITETER 
Forelesninger, oppgaveløsning, studentframlegging. Deler av stoffet vil fortsettes lest på egen 
hånd. 


 


4. DELTAGELSE 
Deler av pensum vil være vanskelig å finne andre steder eller vil være vanskelig å lese på egen 
hånd, så deltagelse på forelesningene anbefales. Obligatorisk deltagelse i forbindelse med 
studentpresentasjoner. 


 


5. VURDERING 
Vurdering gjennom studietiden 
Læringsaktivitetene må være bestått for å ha anledning til å gå opp til eksamen. 


Avsluttende vurdering 
Skriftlig eksamen på 4 timer eller muntlig eksamen, teller 100 %. 


Vurderingsuttrykk 
Gradert karakterskala A – F, der A er beste karakter og F er ikke bestått. 


Hjelpemidler til eksamen 
Ingen, utover evt. syntakshjelp o.l. som er en del av eksamensoppgaven. 


 


6. LITTERATUR 
Date, Chris J. Introduction to Database Systems, 8.ed, , Addison-Wesley 2003 0-321-18956-
6, h. 


Boken kan bli byttet ut med en tilsvarende bok. I tillegg kommer artikler o.l. 


 





