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MAR410 Merkeledelse 7,5 studiepoeng
(Brand Management)

Norsk | Spesialisering i markedsfgring | HBST

1. LARINGSMAL

Kurset gir fordypning i teorier, modeller og metoder som er relevante for & forstd og gjennomfare
markedsstrategiske beslutninger relatert til merkeledelse og pavirkning av konsumentenes
merkebeslutninger.

Studentene skal ha kjennskap til hvordan merkepreferanser formes i et marked og hvordan man
kan ha et diagnostisk/analytisk forhold til dette. Det legges vekt pa et sosial-psykologisk
perspektiv pa beslutningsprosessene, med utgangspunkt i konsumentadferdsmodeller og teorier
og anvendelser i nyere merkeledelses- og markedskommunikasjonslitteratur.

Studentens skal ha kjennskap til forskningsfronten innen temaene i kurset og skal ogsa ha evne
til & se klare anvendelser av kunnskapen som utgver i eller radgiver for bedrifter.

2. INNHOLD

Emnet inneholder:

- Beslutningsprosesser/modeller

- Preferanse- og holdningsmodeller/teorier

- Kognitive og behavioristiske informasjonsprosesseringsmodeller
- Integrative modeller (ELM, TRA, TT)

- Markedskommunikasjonskonsepter, kreativ brief og pre/posttesting
- Merkekonsepter

- Merkeverdi og —analyse

- Merke- og linjeutvidelse (merkevarekapitalisering)

- Merkerevitalisering

- Merkeorganisering, portefgljestyring, cobranding, overvakning

- Private merker

3. LAERINGSAKTIVITETER

Undervisningen vil i hovedsak vaere basert pa forelesninger og aktiv medvirkning fra student-
enes side. Studieopplegget er i stor grad basert pa selvstudium med fordypning i de ulike
emneomradene. Det forutsettes videre at studentene deltar aktivt i undervisningen og
seminararbeidet.

4. DELTAKELSE

Obligatoriske seminarinnlegg og oppgavelgsninger vil vaere knyttet til sentrale emneomrader i
fagplanen. Oppgavene og seminarinnlegg ma veere Igst pa en tilfredsstillende méte innenfor
gitte tidsfrister for at den enkelte student kan melde seg til eksamen. Deler av undervisningen
skjer pa engelsk, og det oppfordres ogsa til at studentene leverer inn besvarelser pa engelsk for
at studentene skal bli fortrolig med engelsk som arbeidssprak i praktisk markedsfaring.
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5. VURDERING

Vurdering gjennom studietiden
Oppgaver og presentasjoner som ma vaere lgst i lgpet av kurset ma veere bestatt far kandidaten
kan fa kurset godkjent.

Avsluttende vurdering
Individuell skoleeksamen pa 4 timer.

Vurderingsuttrykk
Gradert karakterskala A — F, der A er beste karakter og F er ikke bestatt.

Hjelpemidler til eksamen
Ingen

6. LITTERATUR

Litteratur blir offentliggjort sammen med plan for hvert semester.
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MAR415 Markedsorientert produktutvikling 7,5 studiepoeng
(Market Based Product Development)

Norsk | Spesialisering i markedsfgring | VAR

1. LARINGSMAL

Kurset gir fordypning i teorier, modeller og metoder som er relevante for & forstd og gjennomfare
markedsstrategiske beslutninger relatert til produktutvikling og andre innovasjoner knyttet til
markedseffektivitet.

Studentene skal kjenne til hvordan produktutviklingsprosesser er bygget opp, hvilke effekt de
har, og hvordan de kan styres. De samme prinsippene kan sannsynligvis ogsa benyttes i gvrig
innovasjonsarbeid, bade innen innovasjon innenfor de andre markedsvirkemidler (pris,
kommunikasjon og distribusjon) og internt i bedriften.

Studentene skal ha god kunnskap om hvordan bedriftens markedsorientering kan males,
utvikles og hvilke effekter markedsorientering har pa bedriftens ytelse. Seerlig er grenseflaten
mellom markedsorientering og produkutvikling/innovasjon sentral.

Studentens skal ha kjennskap til forskningsfronten innen temaene i kurset og skal ogsa ha evne
til & se klare anvendelser av kunnskapen som utgver i eller radgiver for bedrifter.

2. INNHOLD
Emnet inneholder:

- Innovasjonstyper

- Produktutviklingssuksess

- Produutviklingsprosesser

- Innovasjonsprosesser i marketing

- Markedsorientering: konseptualisering, maling, arsaker og effekter

- Analytisk CRM

- Leerende organisasjoner, laering i prosesser og kvalitetssikringsmuligheter

3. LAERINGSAKTIVITETER

Undervisningen vil i hovedsak vaere basert pa forelesninger og aktiv medvirkning fra student-
enes side. Studieopplegget er i stor grad basert pa selvstudium med fordypning i de ulike
emneomradene. Det forutsettes videre at studentene deltar aktivt i undervisningen og
seminararbeidet.

4. DELTAKELSE

Obligatoriske seminarinnlegg og oppgavelgsninger vil vaere knyttet til sentrale emneomrader i
fagplanen. Oppgavene og seminarinnlegg ma veere lgst pa en tilfredsstillende mate innenfor
gitte tidsfrister for at den enkelte student kan melde seg til eksamen. Deler av undervisningen
skjer pa engelsk, og det oppfordres ogsa til at studentene leverer inn besvarelser pa engelsk for
at studentene skal bli fortrolig med engelsk som arbeidssprak i praktisk markedsfaring.

Filnavn: Markedsorientert Dato: 29.04.2011
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5. VURDERING

Vurdering gjennom studietiden
Oppgaver og presentasjoner som ma vaere lgst i lgpet av kurset ma veere bestatt far kandidaten
kan fa kurset godkjent.

Avsluttende vurdering
Den avsluttende vurderingen skjer ved innlevering av en hjemmeeksamen som teller 100% av
karakteren i kurset. Kurspaperet kan lgses individuelt eller i grupper pa inntil 3 personer.

Vurderingsuttrykk
Gradert karakterskala A — F, der A er beste karakter og F er ikke bestatt.

Hjelpemidler til eksamen
Ingen

6. LITTERATUR

Litteratur blir offentliggjort sammen med plan for hvert semester.

Filnavn: Markedsorientert Dato: 29.04.2011
produktutvikling 11-12.doc Sign: KSR






HiBu - Avdeling for skonomi og Master i gkonomisk- Gjelder for studiearet Side 1/1
samfunnsvitenskap administrative fag 2011 - 2012

MAR405 Distribusjons-, Salgs- og Prisstrategi 7,5 studiepoeng
(Channel, Sales and Price Strategies)

Norsk | Spesialisering i markedsfgring | HBST

1. LARINGSMAL

Kurset gir fordypning i teorier, modeller og metoder som er relevante for a forstd og gjennomfgre
markedsstrategiske beslutninger. Gjennom kurset vil det bli lagt vekt p& a forsta interne og
eksterne drivkrefter som virker inn p& bedrifters valg av distribusjons-, salgs, og prisstrategier.

2. INNHOLD

Emnet inneholder:

- Anvendelser av agentteori

- Anvendelser av transaksjonskostnadsteori

- Anvendelser av sosial kontraktsteori

- Makt, konflikt og beslutninger i distribusjonskanaler

- Make & Buy beslutninger i marketing, inkl. internasjonale inngangsstrategier
- Salgsledelse og effektivt salg

- Priseffekter, prissetting og prisstrategier

3. LAERINGSAKTIVITETER

Undervisningen vil i hovedsak vaere basert pa forelesninger og aktiv medvirkning fra student-
enes side. Studieopplegget er i stor grad basert pa selvstudium med fordypning i de ulike
emneomradene. Det forutsettes videre at studentene deltar aktivt i undervisningen og
seminararbeidet.

4. DELTAKELSE

Obligatoriske seminarinnlegg og oppgavelgsninger vil veere knyttet til sentrale emneomrader i
fagplanen. Oppgavene og seminarinnlegg ma veere lgst pa en tilfredsstillende mate innenfor
gitte tidsfrister for at den enkelte student kan melde seg til eksamen. Deler av undervisningen
skjer p& engelsk, og det oppfordres ogsa til at studentene leverer inn besvarelser pa engelsk for
at studentene skal bli fortrolig med engelsk som arbeidssprak i praktisk markedsfaring.

5. VURDERING

Vurdering gjennom studietiden
Oppgaver og presentasjoner som ma veere lgst i lgpet av kurset ma veere bestatt far kandidaten
kan fa kurset godkjent.

Avsluttende vurdering

Den avsluttende vurderingen skjer ved 4 timers skoleeksamen som teller 100% av karakteren i
kurset.

Vurderingsuttrykk
Gradert karakterskala A — F, der A er beste karakter og F er ikke bestatt.

Hjelpemidler til eksamen

Ingen

6. LITTERATUR

Litteratur blir offentliggjort sammen med plan for hvert semester.
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